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INTRODUGAO

O presente relatdério tem como principal objetivo proceder a apresentacdo do processo de
autoavaliacdo realizado no Agrupamento de Escolas n? 2 de Serpa, que decorreu durante o ano
letivo 2015/2016. Para a realizacdo desta autoavaliacdo a Escola recorreu a um modelo europeu

de autoavaliagdo CAF (Common Assessment Framework).

A implementacdo deste modelo de autoavaliacdo foi feita com base no trabalho de autoavaliacdo

que ja havia sido elaborado na Escola Secundaria de Serpa, enquanto escola ndo agrupada.

Para além do diagndstico, global e transversal, obtido através do modelo CAF, este processo
permitiu de igual modo, um crescimento organizacional e profissional de todos os que estiveram
direta e indiretamente envolvidos no mesmo, nomeadamente no que respeita a aspetos
relacionados com a comunicacao, lideranca, empowerment e trabalho em equipa. Os resultados
guantitativos e qualitativos, que decorreram da analise dos resultados serdo apresentados ao

longo deste relatério, em campo préprio.

1. O MODELO CAF

A CAF (Common Assessment Framework) é uma metodologia simplificada do Modelo de
Exceléncia da EFQM (European Foundation for Quality Management), ajustada a realidade das
AdministragOes Publicas, que permite a autoavaliacdo através da qual uma organizacdo procede

ao diagndstico do seu desempenho numa perspectiva de melhoria continua.

A CAF é uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organiza¢do desenvolvida ao nivel da

Unido Europeia. Em Portugal a CAF recebeu a designag¢do de “Estrutura Comum de Avaliacdo”.

A CAF é um modelo assente numa estrutura de nove critérios que correspondem aos aspetos
globais focados em qualquer andlise organizacional, permitindo assim a comparabilidade entre

organismos.
A CAF como um modelo de exceléncia tem como objetivos:

e Modernizar os servigos publicos;

e Introduzir na Administracdo Publica os principios da Gestdo da Qualidade Total;
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e Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servigos publicos;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientacdo dos servigos publicos
para resultados;

e Apostar no desenvolvimento dos colaboradores;

e  Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

e Satisfazer o cidad3do-cliente (alunos e pais/encarregados de educag¢do) e outras partes

interessadas.

Na figura seguinte estd esquematizada a estrutura da CAF 2013

MEIOS RESULTADOS
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento & orientados para do
1. Lideranga . 5. Processos P
estratégia 0s desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4, Parcerias e
recursos

¥ 3

APRENDIZAGEM E INOVACAD

Figura 1 — Estrutura CAF. Fonte: Manual da CAF — DGAEP.

A utilizacdo do Modelo CAF permite a organizacdo implementar uma metodologia de

autoregulagao, isto é:

e |dentificar os seus pontos fortes;
e |dentificar as areas de melhoria;
e Implementar um Plano de A¢Ges objetivando a melhoria continua.

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Para além das escolas, com a implementac¢do da CAF, atuarem dentro do quadro legal, legislativo

e regulamentar, a autoavaliagdo também lhes permite “gerir a pressdo da avaliacdo externa
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institucional”, quer antecipando a identificacdo dos seus pontos fortes e areas de melhoria, quer
preparando a justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servicos de
avaliacdo externa (Inspeccdo-Geral da Educagdo). A autoavaliacdo é ainda um excelente
instrumento de “marketing” da escola, pois a divulgacdo dos resultados junto da comunidade

contribui para o seu reconhecimento publico.

E importante referir que a aplicacdo da CAF estd em consonancia com os objetivos da Avaliagio
Externa das Escolas levada a cabo pela IGE (Inspecdo-Geral da Educacdo), pois contempla aspetos

comuns (figura 2):

O Modelo CAF e o modelo da IGE

Critérios de Meios > | Critérios de Resultados >

4. L 2. Prestacio 7. Resultados
Lideranca Servico para as pessoas
I Educativo

9.
6. Resultados

5.
para o Cidad3o Resultados de

. Processos . (Cliente) . Des‘e::'lpenho
ave

8.1m
Soci 1. Resultados

rarceriase b

1.
Lideranca l
Recursos

< 5. Auto-regulacio e Melhoria |

Figura 2 — Dimensdes de avaliacao da CAF e IGE

2. INSTRUMENTOS E METODOLOGIA ADOTADA

2.1. EQUIPA DE AUTOAVALIAGCAO

A implementac¢do deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliacdo

constituida pelos seguintes elementos:

e Coordenador da equipa
o Lucilia Picareta
e Diregdo
o Manuel Silva
o Isabel Pereira
e Representantes do pessoal docente

o Antdnio Figueira
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o Isabel Madeira

o Manuel Duarte Calado

o Maria Helena Pica
Representante do pessoal ndo docente

o Luisa Malagueta

2.2. CRONOGRAMA DO PROIJETO

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade da Escola,

através de processos de melhoria continua ao ritmo possivel e em fungdo dos recursos disponiveis

para o desenvolvimento do respetivo processo.

A implementacdo do modelo CAF no Agrupamento de Escolas n? 2 de Serpa teve lugar em

2015/16 e desenrolou-se nas seguintes etapas:

c)

g)

h)

Reunido da Equipa de Autoavaliagdo para definir a estratégia a seguir para a
implementagdo da CAF 2013;

Reunides da Equipa de Autoavaliacdo, para a elaboracdo dos indicadores dos
questionarios a aplicar ao Pessoal Docente, Pessoal Nado Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educagéo;

Realizacdo de sessdes de sensibilizagdo com o Pessoal Docente e Pessoal Nao Docente
sobre os objetivos a alcancar, a metodologia a seguir, a importancia da participagdo
responsavel de todos os intervenientes e o preenchimento dos questionarios;
Preenchimento dos questionarios (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos e
Encarregados de Educacdo);

Preenchimento das Grelhas de Autoavaliacdo pela Equipa, em que cada indicador dos
critérios da CAF é pontuado com base em evidéncias;

Apuramento dos resultados dos questionarios;

Elaboracdo do Diagnodstico Organizacional da Escola com base nos questiondrios
recolhidos e nas Grelhas de Autoavaliacao;

Reunido da Equipa de Autoavaliagdo para a discussdo dos resultados da avaliagao

realizada na Escola.
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2.3. INSTRUMENTOS DE AVALIAGCAO

GRELHA DE AUTOAVALIACAO
A grelha de autoavaliacdo baseia-se no modelo disponivel no manual de apoio para a aplicacdo da

CAF, da DGAEP, com as devidas altera¢des adaptadas as escolas.

Para o preenchimento das grelhas de autoavaliacdo a equipa deve ter uma visdo muito concreta e
precisa do modo de funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, para a identificacdo
das evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
identificadas devem ser concretas e objetivas possibilitando a analise e registo de cada pratica de

gestdo do Agrupamento.

O preenchimento das grelhas de autoavaliacdo consiste no reconhecimento, por parte da equipa
de autoavaliacdo, dos aspetos principais do funcionamento e do desempenho do Agrupamento,
tendo como suporte de trabalho a identificacdo de boas praticas e respetiva recolha de evidéncias
para cada um dos critérios e respetivos subcritérios. Com base na recolha de evidéncias, cada
elemento da equipa participa no preenchimento das grelhas de autoavaliagdo atribuindo-se uma
pontuacdo, devidamente fundamentada, a todos os indicadores. De forma consensual a equipa
chega a um resultado final que reflete a avaliacdo da equipa sobre todos os critérios e

subcritérios.

Para o preenchimento das grelhas de autoavaliagdo a equipa deve ter presente os seguintes

conceitos chave:

el Evidéncia

«Informacéo que comprovauma declaragio ouum facto
+As evidéncias por exceléncia: documentos escritos
+Outras fontes de evidéncia: observacio e o consenso

s Pontoforte

«Accdo ou pratica susceptivel de ter uma pontuacio elevada

s Areademelhoria

+Accdes que nio existem na escola e que deveriam existir para o bom desempenho
+Accdes que existemna escola mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas parao desempenho excelente
+Acciies para garantir sustentabilidade de uma area de exceléncia

mal  Ciclo PDCA

+Analise dos critérios de meios
+Ciclo de quatro fases de uma acgio que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan
(Planear); Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar)

Figura 3 — Conceitos chave
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O sistema de pontuacdo utilizada é o sistema de pontuagdo classico, com as devidas alteracGes
adaptadas as escolas:

Tabela 1 — Sistema de pontua¢do dos Meios

. e Pontuagao
Ciclo PDCA Descricao
a usar
Ciclo PDCA Nao ha acdes nesta drea ou ndao temos informacao 0
Inexistente ou esta nao tem expressao
P Existem a¢Oes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem agdes devidamente planeadas 2
D As acles estdao em fase de implementacdo 3
(Executar) As acles estdo implementadas 4
C Revimos/avalidmos as a¢des implementadas (ainda 5
que informalmente)
Revimos/avalidmos as acdes implementadas,
(Rever Avaliar) formalmente (existe relatério, ou outro 6
instrumento)
A Com base na revisdo/avaliagdo fizemos alguns 2
ajustamentos (com ou sem evidéncias)
. Com base na revisao/avalia¢do fizemos os
(Ajustar) . / ¢ A 8
necessarios ajustamentos (com evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, 9
. implementado, revisto e ajustado regularmente
Ciclo PDCA P J, ; g
Completo Tudo o que fazemos nesta area é planeado,
implementado, revisto e ajustado regularmente e 10
aprendemos com outras organizagoes
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Tabela 2 — Sistema de pontuagao dos Resultados

Pontuagdo a

Descri¢ao

usar

N&o ha resultados avaliados ou ndo ha informacao disponivel (ndo 0
existem evidéncias)

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia |
negativa e ndo foram alcangadas metas relevantes

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia 2
negativa, embora algumas metas estejam proximas de ser atingidas

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas 4
relevantes foram alcangadas

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior -
parte das metas relevantes foram alcancadas

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as 8
metas relevantes foram alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as 3
metas relevantes foram alcangadas

Foram alcangados resultados excelentes e sustentdveis, todas as

metas relevantes foram alcangadas e foram feitas comparagdes o
sobre todos os resultados-chave com outras organizagdes

relevantes

A escala utilizada na grelha de autoavaliacdo é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF 2013.

A atribuicdo de uma pontua¢do a cada subcritério e critério do modelo CAF tem 4 objetivos

principais:

e Dar uma indicagdo sobre a orientagdo a seguir para as a¢des de melhoria;

e Medir o progresso da organizagao;

e |dentificar boas praticas tal como indicado pela pontuagdo elevada nos critérios de meios
e resultados;

e Ajudar a encontrar parceiros validos com quem aprender.
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QUESTIONARIOS

Quando uma organizacdo introduz mudancgas torna-se necessario planear o modo como esta ira

informar aqueles que, direta ou indiretamente irdo ser afetados pela mudancga.
Os objetivos das sessdes de sensibilizacdo CAF sdo os seguintes:

e Informar de forma eficiente sobre o modelo CAF;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Construir a confianga por parte da comunidade educativa relativamente as altera¢des
e impacto decorrentes da autoavaliacdo;

e Minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a

compreensado sobre os imperativos da autoavaliacao.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao Projeto CAF, é
importante estabelecer processos eficientes de comunicacdo, de forma a assegurar o sucesso da
sua implementacdo. Com efeito, o conhecimento claro e atempado quer das razées e imperativos
da autoavaliacdo, quer das suas implicagcdes no agrupamento, desenvolve uma reacao positiva e,

por conseguinte, promove um espirito de aceitacdo e adesdo geral junto dos individuos.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliagdo e da sua aceitagdo é o
envolvimento da comunidade escolar neste processo de mudanga. Os questionarios permitem
conhecer a opinido da comunidade educativa relativamente a determinadas questdes
relacionadas com o modo de funcionamento da Escola, com o desempenho do Agrupamento e

aferi¢do do seu grau de satisfagao e de motivagao para as atividades que desenvolvem.

O modelo de questionarios aplicados no Agrupamento resultou da adaptagdo de um dos
questionarios disponiveis na pagina electronica da DGAEP (Direc¢do-Geral da Administragdo e do

Emprego Publico) e elaborado pelo EIPA (European Institute for Public Administration).

O sistema de pontuacdo utilizado foi adaptado a realidade do Agrupamento, bem como aos seus
destinatarios (Pessoal Docente, Pessoal Ndo Docente, Alunos, Pais/Encarregados de Educacdo e
Equipa de Autoavaliagdo). Deste modo, a Equipa de Autoavaliagdo adaptou e simplificou a escala

do modelo CAF, de forma a tornda-la mais percetivel e adequada a realidade em causa:
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Tabela 3 - Escala utilizada nos questionarios aplicados ao Pessoal Docente, ao Pessoal Ndo Docente, Alunos e Pais/Enc. de Educagdo.

Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Nao sei
Totalmente Muito Muito Totalmente
0 1 2 3 4 5 NS

A escala de pontuacdo utilizada nos questionarios e na grelha de autoavaliacdo é submetida a
uma conversao direta para a escala de 0 a 100 do Modelo CAF 2013.

Os questiondrios aplicados ao pessoal docente e ao pessoal ndo docente sdo questionarios
abrangentes que permitem aferir conclusGes sobre o nivel de desempenho do Agrupamento e

evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados:

Questdes
sobre a Escala
organizagao

Caracterizagdo

Estatistica S

0a5

Relativa ao
grau de
concordancia

9 Critérios

Pontos a

Género
melhorar

CAF

Figura 4 — Estrutura do questiondrio do Pessoal Docente e Pessoal Ndo Docente

Os questionarios aplicados aos alunos e pais/encarregados de educac¢do sdo questionarios
direcionados para o critério 6 Resultados orientados para os cidaddos/clientes que tém a seguinte

estrutura:

Questoes
sobre o nivel
de satisfacdo

Caracterizagao

Escala Estatistica

0a5

Relativa ao grau Género
de concordancia

Critério 6

— Resultados
orientados para

o0s
cidaddos/clientes

Ano de
escolaridade

Figura 5 — Estrutura do questiondrio do aluno e pais/EE
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Foram distribuidos questionarios em formato papel para os pais/encarregados de educacdo e
para os alunos, pessoal docente e pessoal ndo docente a inquiricdo foi feita através de uma

plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do pessoal docente, pessoal ndo docente, alunos do
Agrupamento e pais/encarregados de educacdo. Todo o processo de inquiricdo e tratamento de

dados garantiu a confidencialidade da identidade dos respondentes.

O tratamento estatistico dos questiondrios é da responsabilidade exclusiva da Equipa de

Autoavaliagao.

3. APRESENTAGCAO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

3.1. ANALISE QUANTITATIVA

3.1.1. NiVEIS DE PARTICIPACAO

Globalmente, ao nivel da participacdo dos atores educativos, os dados sdo os seguintes:

Adesdo

Universo %
Pessoal Docente 89 55 62
Pessoal ndo Docente 83 26 31
Alunos * 470 308 66
Pais/Encarregados de Educagdo ** 638 471 74

* Este universo refere-se apenas aos alunos dos: 22 e 32 ciclos do Ensino Bésico e aos
do Ensino Secundario;

** Este universo refere-se aos encarregados de educa¢do de todos os alunos do
Agrupamento.
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3.1.2. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL DOCENTE

a) Caracterizagao

Relativamente aos docentes, foi possivel fazer a sua caracterizacdo apenas relativamente ao
género:

Género do pessoal docente
inquirido

Feminino
36%

Masculino
64%

b) Nivel de satisfacdo do Pessoal Docente por Critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi possivel classificar a

opinido do Pessoal Docente, na escala anteriormente indicada, por critério:

Média Média

CRITERIOS (Pessoal Docente) CAF CAF

2002 2013
* %k %k
1. Lideranga 3,7 73
2. Planeamento e Estratégia 3,6 71
3. Pessoas 3,5 69
4. Parcerias e Recursos 3,5 70
5. Processos 3,6 72
6. Resultados Orientados para a comunidade educativa 3,6 72
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,6 71
8. Impacto na Sociedade 3,7 75
9. Resultados de Desempenho Chave 3,8 76
MEDIA TOTAL 3,6 72

Da analise da tabela 5, conclui-se que ha uma avaliacdo positiva por parte do pessoal docente.

Existe uma grande homogeneidade nas pontuagdes obtidas em cada um dos critérios da CAF.
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3.1.3. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DO PESSOAL NAO DOCENTE

a) Caracterizacdo

No que diz respeito ao Pessoal Nao Docente, foi possivel fazer a sua caracterizacdo apenas
relativamente ao género:

Génerodo Pessoal naodocente
inquirido

Masculino
35%

Feminino
65%

b) Nivel de satisfacdo do Pessoal Ndo Docente por critério

A partir dos inquéritos por questionario de resposta fechada recolhidos, foi possivel classificar a

opinido do Pessoal Ndo Docente, na escala anteriormente indicada, por critério:

CRITERIOS (Pessoal Ndo Docente)

1. Lideranga 2,9 58
2. Planeamento e Estratégia 3,1 61
3. Pessoas 2,6 53
4. Parcerias e Recursos 2,9 58
5. Processos 3,4 67
6. Resultados Orientados para a comunidade educativa 3,3 65
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,3 66
8. Impacto na Sociedade 3,4 68
9. Resultados de Desempenho Chave 3,4 68
MEDIA TOTAL 3,1 62
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Da andlise da tabela 6, conclui-se que, globalmente, o pessoal ndo docente faz uma avaliagdo
positiva do Agrupamento. Verifica-se, no entanto, um valor médio mais baixo para o critério 3 —

Pessoas.

3.1.4. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS ALUNOS

a) Participagao por género

Relativamente aos alunos, é possivel fazer uma analise, da sua participacdo neste estudo, por

género.

Género dos alunos inquiridos

Feminino;

48,70% Masculino
;51,30%

b) Nivel de Satisfagdo dos Alunos

Relativamente aos resultados dos questionarios aplicados aos alunos do agrupamento de Escolas
n2 2 de Serpa, visando identificar o seu grau de satisfacdo relativamente ao funcionamento do
Agrupamento e dos servigos que presta aos seus alunos (apoios educativos aos alunos, higiene,

seguranca, qualidade da educacgdo, entre outros indicadores), obtivemos o seguinte:

Tabela 7: Nivel de Satisfagdo dos Alunos do Agrupamento

Média Média

INDICADORES CAF CAF
2002 2013
1. Gosto de estar nesta escola. 3,3 67
2. Sinto-me integrado(a) na escola. 3,9 77
3. 0 ensino que recebo corresponde as minhas expectativas. 3,5 70
4. Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar. 4,0 80
5. Sinto-me a vontade para dar sugestdes de melhoria. 3,3 67
6. As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica. 3,5 70
7. As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preserva¢ao do 36 79
ambiente. !
8. Os conflitos que surgem na escola sdo resolvidos com justica e de forma 3,4 67
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pedagdgica.

9. Os professores ddao-me orienta¢Ges sobre como estudar. 3,5 70
10. Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho auténomo. 3,5 69
11. Na escola, orientam-me na escolha de uma profissao. 3,0 61
12. Estou satisfeito(a) com os manuais escolares adotados pela escola. 3,5 70
13. Na escola, estou sempre ocupado(a). 3,3 65
14. Gosto de estar na minha turma. 4,0 80
15. Os meus professores sdo assiduos. 3,7 74
16. Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola. 3,0 60
17. O apoio dado pelo Servico de Psicologia e Orientagao (SPO) ajudou-me na 27 53
construcao do meu projeto escolar. !

18. As atividades de apoio/tutorias contribuem para melhorar o processo de 33 66
aprendizagem dos alunos. !

19. Os meus professores usam as TIC e outros recursos pedagdgicos. 3,6 72
20. Sinto-me a vontade, na sala de aula, para expressar as minhas davidas. 3,7 73
21. Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito. 3,6 73
22. Participo e tomo iniciativa nas atividades na escola. 3,4 67
23. Sdo realizados, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau 30 60
de satisfacdo com a escola. !

24. Sou prontamente atendido(a) quando solicito os servigos administrativos. 3,6 73
25. O tempo de espera no Refeitdrio é reduzido. 3,5 71
26. O tempo de espera no bar é reduzido. 2,9 58
27. 0 tempo de espera na papelaria é reduzido. 3,4 68
28. O tempo de espera na reprografia é reduzido. 3,3 65
29. E solicitada a opinido dos alunos para a elaboracdo de documentos

estruturantes da vida da escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e 2,7 55
Plano Anual de Atividades).

30. Os meus professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos 36 73
das suas disciplinas. !

31. Os meus professores informam-me sobre os meus progressos e dificuldades, 38 75
ao longo do processo de avaliagdo continua. !

32. Os meus professores atendem-me, quando os procuro, para tratar de 39 79
qualquer assunto. !

33. Os meus professores ddo conhecimento e explicam o funcionamento dos 40 79
critérios de avaliacdo. !

34. Os meus professores desenvolvem com os alunos um método de trabalho que 37 75
propicia a sua autoavalia¢do. !

35. Os meus professores utilizam metodologias promotoras da participagdo dos 35 71
alunos no processo de ensino-aprendizagem. !

36. A escola valoriza as diferentes culturas e saberes. 3,6 71
37. Estou satisfeito(a) com a atuagdo da Direcdo da Escola. 3,6 71
38. Estou satisfeito(a) com a atuagdo do Conselho Pedagégico 3,5 71
39. Estou satisfeito(a) com a atuac¢do do Diretor de Turma 3,9 79
40. Estou satisfeito(a) com a atua¢do do Delegado de Turma 3,6 72
41. Estou satisfeito(a) com a atuagdo da Associagdo de Estudantes 3,4 67
42. Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e seguranga das instalagdes 30 60
da escola. !

43. Estou satisfeito(a) com o hordério de inicio das aulas. 2,6 51
44. O horario de funcionamento dos servicos administrativos é adequado as

minhas necessidades. 3,8 77
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45. O horario de funcionamento do refeitéorio é adequado as minhas 39 78
necessidades. !
46. O horario de funcionamento do bar é adequado as minhas necessidades. 3,5 71
47. O horadrio de funcionamento da papelaria é adequado as minhas 34 69
necessidades. !
48. O hordrio de funcionamento da reprografia é adequado as minhas 34 69
necessidades. !
49. Os servigcos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a 34 67
escola. ’
50. Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola. 3,6 71
51. A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educacgdo é 38 76
assegurada pela escola. !
52. A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: As atividades 33 65
escolares. !
53. A escola informa os pais / encarregados de educacdo sobre: O meu 40 30
aproveitamento. !
54. A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: As agdes de 34 67
orientagdo vocacional. !
55. A escola informa os pais / encarregados de educacdo sobre: Como solicitar 36 73
informacgdes / esclarecimentos. ’
56. A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: 35 71
Como proceder a reclamagdes / sugestdes. ’
57. Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: As 33 67
atividades escolares ’
58. Os meus pais / encarregados de educagdo estdo informados sobre: O meu 40 31
aproveitamento. !
59. Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: As acdes 33 66
de orientag¢do vocacional. !
60. Os meus pais / encarregados de educacgdo estdo informados sobre: Como 36 7
solicitar informagdes/esclarecimentos. !
61. Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: Como 35 69
proceder a reclamacgdes/sugestdes. ’
62. Conhego o Projeto Educativo da escola. 2,9 58
63. Conhego o Regulamento Interno da escola. 2,9 59
MEDIA SATISFAGAO DOS ALUNOS DA ESCOLA 3,5 69

Da analise da tabela 7, conclui-se que existe uma avaliagdo positiva da “escola”, por parte dos

alunos.

Seguem-se, também, os resultados dos questionarios aplicados aos alunos por ciclo de ensino.

Tabela 7.1.: Nivel de Satisfagdao dos Alunos do Agrupamento por ciclo

Média 20 30
INDICADORES CAF Ciclo Ciclo
2013
1. Gosto de estar nesta escola. 67 92 64 60
2. Sinto-me integrado(a) na escola. 77 91 76 73
3. O ensino que recebo corresponde as minhas expectativas. 70 91 69 64
4. Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar. 80 94 83 73
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5. Sinto-me a vontade para dar sugestdes de melhoria. 67 82 71 59
6. ,‘i‘s. regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica 70 89 70 64
e civica.
7. As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservagao 7 93 7 64
do ambiente.
8. Os confllto’s gue surgem na escola sao resolvidos com justica e de 67 86 66 62
forma pedagdgica.
9. Os professores ddao-me orienta¢Ges sobre como estudar. 70 93 70 61
10. ’Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho 69 87 71 62
autonomo.
11. Na escola, orientam-me na escolha de uma profissao. 61 75 59 56
12. Estou satisfeito(a) com os manuais escolares adotados pela escola. 70 88 74 61
13. Na escola, estou sempre ocupado(a). 65 77 65 61
14. Gosto de estar na minha turma. 80 92 77 78
15. Os meus professores sdo assiduos. 74 89 73 70
16. Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola. 60 91 67 45
17. O apoio dado pelo Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) ajudou-me
~ ) 53 56 63 46
na constru¢do do meu projeto escolar.
18. As atividades de apoio/tutorias contribuem para melhorar o processo
. 66 91 66 58
de aprendizagem dos alunos.
19. Os meus professores usam as TIC e outros recursos pedagdgicos. 72 86 72 67
29. .Smto—me a vontade, na sala de aula, para expressar as minhas 73 88 71 69
duvidas.
21. Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito. 73 89 68 70
22. Participo e tomo iniciativa nas atividades na escola. 67 83 72 59
23. Sdo reallzac!os, pNerlodlcamente, inquéritos aos alunos para avaliar o 60 81 61 59
seu grau de satisfacdo com a escola.
24. ' Spu 'prontamente atendido(a) quando solicito os servigos 73 89 71 69
administrativos.
25. O tempo de espera no Refeitdrio é reduzido. 71 86 68 65
26. O tempo de espera no bar é reduzido. 58 72 62 51
27. O tempo de espera na papelaria é reduzido. 68 88 71 60
28. O tempo de espera na reprografia é reduzido. 65 73 69 60
29. E solicitada a opinido dos alunos para a elabora¢do de documentos
estruturantes da vida da escola (ex: Regulamento Interno, Projeto 55 70 60 46
Educativo e Plano Anual de Atividades).
30.' Qs meus profes_so‘reé informam os alunos sobre as finalidades e os 73 95 75 64
objetivos das suas disciplinas.
31. Os meus professores informam-me sobre os meus progressos e
- o~ , 75 95 76 67
dificuldades, ao longo do processo de avaliacdo continua.
32. Os meus professores atendem-me, quando os procuro, para tratar de 79 93 79 73
qualquer assunto.
33. Os. rpgus profes§or(~es d3do conhecimento e explicam o funcionamento 79 95 80 73
dos critérios de avaliagao.
34. Os meus professores desenvolvem com os alunos um método de
. . 75 94 76 67
trabalho que propicia a sua autoavaliagdo.
35. Os meus professores utilizam metodologias promotoras da
s . . 71 91 70 64
participacao dos alunos no processo de ensino-aprendizagem.
36. A escola valoriza as diferentes culturas e saberes. 71 93 72 63
37. Estou satisfeito(a) com a atuacdo da Direcdo da Escola. 71 94 76 59
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38. Estou satisfeito(a) com a atuagdo do Conselho Pedagdgico 71 93 75 59
39. Estou satisfeito(a) com a atuacdo do Diretor de Turma 79 99 83 69
40. Estou satisfeito(a) com a atuagdo do Delegado de Turma 72 82 73 69
41. Estou satisfeito(a) com a atuacdo da Associa¢do de Estudantes 67 86 72 61
42. Os zilunos contribuem para a conservagao, higiene e seguranga das 60 87 60 49
instalagGes da escola.
43. Estou satisfeito(a) com o horério de inicio das aulas. 51 78 45 46
44. O horario de funcionamento dos servigos administrativos é adequado
as minhas necessidades. 77 91 79 71
45. O .horarlo de funcionamento do refeitdorio é adequado as minhas 78 91 80 70
necessidades.
46. O‘ horario de funcionamento do bar é adequado as minhas 71 84 73 65
necessidades.
47. O ‘horarlo de funcionamento da papelaria é adequado as minhas 69 85 1 61
necessidades.
48. O horarlo de funcionamento da reprografia é adequado as minhas 69 77 71 64
necessidades.
49. Os servigos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que nao 67 87 71 58
conhecem a escola.
50. Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola. 71 94 76 60
51. A pr~|vaIC|dade do atendimento a alunos e pais / encarregados de 76 93 77 63
educacdo é assegurada pela escola.
5%. .A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: As 65 92 63 53
atividades escolares.
53. A gscola informa os pais / encarregados de educac¢do sobre: O meu 80 96 83 73
aproveitamento.
54. A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: As agdes 67 91 7 56
de orientagdo vocacional.
55. A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: Como
. ~ . 73 95 75 63
solicitar informacgdes / esclarecimentos.
56. A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre:
~ ~ 71 93 75 60
Como proceder a reclamagdes / sugestdes.
5?. Qs meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: As 67 92 73 53
atividades escolares
58. Os meus. pais / encarregados de educagdo estdo informados sobre: O 31 95 83 74
meu aproveitamento.
59. Os meus pais / encarregados de educagdo estdo informados sobre: As 66 91 7 55
acdes de orientagdo vocacional.
60. Os meus pais / encarregados de educagdo estdo informados sobre:
. ~ . 72 93 74 63
Como solicitar informag&es/esclarecimentos.
61. Os meus pais / encarregados de educagdo estdo informados sobre:
~ ~ 69 92 72 60
Como proceder a reclamagdes/sugestdes.
62. Conhego o Projeto Educativo da escola. 58 74 63 48
63. Conheco o Regulamento Interno da escola. 59 75 63 50
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DA ESCOLA 69 88 71 62
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3.1.5. RESULTADOS DOS QUESTIONARIOS DOS PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO

a) Participacao

Relativamente aos Pais/Encarregados de Educagdo, é possivel fazer uma andlise da sua

participacao neste estudo, por género:

Género dos Encarregados
de Educag¢ao inquiridos

Masculino

Feminino 40%
60%

b) Nivel de satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo

No que se refere aos resultados dos questionarios aos pais/encarregados de educag¢do sobre o seu
grau de satisfagdo relativamente ao funcionamento do Agrupamento e dos servigos que presta
aos seus alunos (apoios educativos aos alunos, higiene, seguranca, qualidade da educacdo, entre

outros indicadores), obtivemos:

Tabela 8.1: Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos do Ensino Pré-Escolar

Média Média

INDICADORES CAF CAF

2002 2013
1. O meu educando gosta de estar nesta escola. 4,8 96
2. O meu educando sente-se integrado(a) nesta escola. 4,7 94
3. As atividades pedagogicas desenvolvidas correspondem as minhas expetativas. 4,4 89
4. Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar. 4,8 96
5. Sinto-me a vontade para dar sugestdes de melhoria. 4,1 82
6. As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica. 4,4 89
7. As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservacdo do 4,4 89
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ambiente.

8. Os conflitos que surgem na escola sdao resolvidos com justica e de forma

. 4,3 86
pedagdgica.
9. O meu educando gosta de estar no seu grupo/turma. 4,8 96
10. A educadora é assidua. 4,8 96
11. Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola. 4,2 84
12. O meu educando estabelece uma boa relagdao com a educadora. 4,7 94
13. O meu educando estabelece uma boa relagdo com a assistente operacional. 4,6 93
14. A educadora esta disponivel para me atender sempre que necessito, mesmo
- . 4,8 97
fora do horario de atendimento.
15. A assistente operacional atende-me sempre que necessito. 4,7 95
16. A Componente de Apoio a Familia (CAF) corresponde as minhas expetativas. 4,5 91
17. As Assistentes Operacionais da CAF estabelecem uma boa relacdo com as 16 92
criangas. ’
18. As atividades desenvolvidas na CAF sdao do agrado seu educando. 4,6 93
19. A Escola promove a participacdo em Projetos de Solidariedade. 4,5 89
20. S3o realizados periodicamente inquéritos aos Pais/EE para avaliar o seu grau 36 7
de satisfagdao com a escola. !
21. Sou prontamente atendido quando solicito os servicos administrativos. 4,4 88
22. E solicitada a opinido dos Pais/EE para a elaboracdo de documentos
estruturantes da vida da escola. (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e 3,4 69
Plano Anual de Atividades).
23. A educadora informa os Pais/EE sobre as finalidades e os objetivos da 16 93
Educacdo Pré-escolar. ’
24. A educadora informa sobre os progressos e dificuldades do meu educando, ao 47 94
longo do ano letivo. !
25. A escola valoriza as diferentes culturas e saberes. 4,4 89
26. Estou satisfeito com a atuacgdo:
26.1 da Diregdo da escola. 4,4 88
26.2 do Conselho Pedagdgico. 4,4 87
26.3 do Representante de Pais e /EE. 4,3 87
26.4 da Associagao de Pais. 4,1 82
27. As criangas sdo sensibilizadas para a conservagdo, higiene e seguranga das 46 91
instalacdes da escola. ’
28. O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas
necessidades:
28.1 Servigos administrativos. 4,3 85
28.2 Papelaria. 4,3 87
28.3 Reprografia. 4,4 87
29. Os servigos estao bem sinalizados e orientam as pessoas que nao conhecem a 43 36

escola.
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30. Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola. 4,5 91
31. Sou solicitado a participar/colaborar nas atividades desenvolvidas na escola. 4,1 82
32. A privacidade do atendimento aos Pais/EE é assegurada pela escola. 4,7 94
33. A Escola da a conhecer o seu Regulamento Interno. 4,0 80
34. A Escola da a conhecer o Projeto Educativo. 4,1 81
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DA ESCOLA 4,4 88

Tabela 8.2: Nivel de Satisfagdo dos Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos do 12 Ciclo do Ensino Basico

Média Média

INDICADORES CAF CAF
2002 2013

1. O meu educando gosta de estar nesta escola. 4,7 95
2. O meu educando sente-se integrado(a) nesta escola. 4,7 94
3. O ensino que o meu educando recebe corresponde as minhas expetativas. 4,6 93
4. Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar. 4,8 95
5. Sinto-me a vontade para dar sugestdes de melhoria. 4,4 88
6. As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica. 4,6 92
7. As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservagdo do 45 89
ambiente. !

8. Os conflitos que surgem na escola s3ao resolvidos com justica e de forma 43 36
pedagdgica. !

9. O professor do meu educando da-lhe orientacdes sobre como estudar. 4,7 95
10. O professor do meu educando incute-lhe habitos de estudo e de trabalho. 4,6 93
11. Sou informado sobre os critérios de avaliagdo das diferentes areas de estudo. 4,7 95
12. Na escola, o meu educando esta sempre ocupado. 4,6 92
13. O meu educando gosta de estar na sua turma. 4,8 95
14. O seu professor é assiduo. 4,9 98
15. Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola. 4,4 88
16. As Atividades de Enriquecimento Curricular (AECs) correspondem as minhas 4,4 87
expetativas.

17. As atividades desenvolvidas nas AECs sdo do agrado do meu educando. 4,5 91
18. Sou informado sobre a avaliagdo do meu educando nas AECs. 4,5 90
19. O meu educando sente-se a vontade, na sala de aula, para expressar duvidas. 4,6 91
20. Os assistentes operacionais estabelecem uma boa relacdo com o meu 47 94
educando. ’

21. Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito. 4,7 94
22. Participo e tomo iniciativa nas atividades na escola. 4,1 83
23. S3o realizados periodicamente inquéritos aos Pais/Encarregados de Educacgédo 37 7
para avaliar o seu grau de satisfacdo com a escola. !

24. Sou prontamente atendido quando solicito os servigos administrativos. 4,5 90
25. E solicitada a opinido dos Pais/EE para a elaboracdo de documentos 3,8 76
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estruturantes da vida da escola. (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e
Plano Anual de Atividades).

26. O professor titular informa-me sobre as finalidades e os objetivos das

diferentes dreas de estudo. 47 3
27. O professor titular informa sobre os progressos e dificuldades, ao longo do 48 95
processo de avaliacdo continua. !
28. A escola valoriza as diferentes culturas e saberes. 4,5 90
29. Estou satisfeito com a atuacao:
29.1 da Direcao da escola. 4,3 86
29.2 do Conselho Pedagdgico. 4,4 87
29.3 do Professor Titular. 4,8 95
29.4 do Representante de Pais e /EE. 4,5 90
29.5 da Associacao de Pais 4,3 86
30. Os alunos contribuem para a conservacgao, higiene e seguranca das instalagdes 43 36
da escola. ’
31. Estou satisfeito com o horario de inicio das aulas. 4,8 95
32. O hordrio de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas
necessidades:
32.1 Servigos administrativos. 4,5 90
32.2 Papelaria. 4,4 88
32.3 Reprografia. 4,4 88
33. Os servicos estdao bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a 43 85
escola. ’
34. Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola. 4,6 92
35. A Escola promove a participacdo em Projetos de Solidariedade. 4,4 87
36. A privacidade do atendimento a alunos e Pais/EE é assegurada pela escola. 4,7 94
37. A Escola dd a conhecer o seu Regulamento Interno. 4,3 87
38. A Escola da a conhecer o Projeto Educativo. 4,5 89
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DA ESCOLA 4,5 a0

Tabela 8.3: Nivel de Satisfacdo dos Pais/Encarregados de Educagdo dos alunos dos 22 e 32 Ciclos do Ensino Basico e do
Ensino Secundario

Média Média
INDICADORES CAF CAF

2002 2013
1. O meu educando gosta de estar nesta escola. 3,7 73
2. O meu educando sente-se integrado(a) nesta escola. 4,1 82
3. O ensino que o meu educando recebe corresponde as minhas expectativas. 3,7 74
4. Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar. 4,2 83
5.Sinto-me a vontade para dar sugestées de melhoria. 3,5 71
6. As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica. 3,8 76
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7. As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservacao do

ambiente. 3.9 78
8.0s conflitos que surgem na escola sdo resolvidos com justica e de forma 37 7
pedagdgica. !
9. Os professores do meu educando dao-lhe orientacdes sobre como estudar. 3,8 75
10.0s professores do meu educando incutem-lhe habitos de estudo e de 37 75
trabalho. !
11. Na escola, orientam o meu educando na escolha de uma profissao. 3,4 69
12. Estou satisfeito(a) com os manuais escolares adotados pela escola. 3,7 75
13. Na escola, o meu educando estad sempre ocupado. 3,5 70
14. O meu educando gosta de estar na sua turma. 4,1 82
15. Os seus professores sdo assiduos. 4,1 81
16. Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola. 3,3 66
17. O apoio dado pelo Servico de Psicologia Orientacdo (SPO) ajudou o meu 39 64
educando na construcdo do seu projeto escolar. !
18. As atividades de apoio /Tutorias contribuem para melhorar o processo de 37 73
aprendizagem de aprendizagem dos alunos. !
19. O meu educando sente-se a vontade, na sala de aula, para expressar davidas. 3,8 77
20. Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito. 4,0 80
21. Participo e tomo iniciativa nas atividades na escola. 3,0 60
22. Sao realizados periodicamente inquéritos aos Encarregados de Educagao para )8 56
avaliar o seu grau de satisfagao com a escola. !
23. Sou prontamente atendido quando solicito os servicos administrativos. 4,1 81
24. O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido:
24.1 Refeitdrio. 3,6 72
24.2 Bar. 3,3 67
24.3 Papelaria. 3,7 73
24.4 Reprografia. 3,5 71
25. E solicitada a opinido dos Pais/EE para a elaboracdo de documentos
estruturantes da vida da escola. (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e 3,0 60
Plano Anual de Atividades).
26. Os professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos das 40 80
suas disciplinas. !
27. Os professores informam sobre os progressos e dificuldades, ao longo do 41 32
processo de avaliagdo continua. !
28. A escola valoriza as diferentes culturas e saberes. 3,8 76
29. Estou satisfeito com a atuacdo:
29.1 da Diregdo da escola. 3,8 76
29.2 do Conselho Pedagdgico. 3,9 77
29.3 do Diretor de Turma. 4,2 84
29.4 do Representante de Pais e /EE. 4,0 79
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29.5 da Associacao de Pais 3,6 72
30. Os alunos contribuem para a conservagao, higiene e segurancga das instalagdes 34 67
da escola. !
31. Estou satisfeito com o hordério de inicio das aulas. 3,6 72
32. O hordrio de funcionamento dos servicos administrativos é adequado as 33 76
minhas necessidades. !
33. O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as
necessidades do meu educando.
33.1 Servicos administrativos. 4,0 80
33.2 Refeitorio. 4,0 80
33.3 Bar. 3,9 77
33.4 Papelaria. 3,9 77
33.5 Reprografia. 3,9 78
34. Os servicos estdao bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a 37 75
escola. !
35. Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola. 3,6 72
36. A privacidade do atendimento a alunos e Pais/EE é assegurada pela escola. 4,0 81
37. A escola informa sobre:
37.1 As atividades escolares. 3,9 79
37.2 O aproveitamento do meu educando. 4,2 83
37.3 As ag0es de orientagdo vocacional. 3,6 72
37.4 Como solicitar informagdes/esclarecimentos. 3,7 74
37.5 Como proceder a reclamagdes/sugestoes. 3,5 71
38. A escola dd a conhecer o seu Regulamento Interno. 3,6 72
39. A escola dd a conhecer o seu Projeto Educativo. 3,7 74
MEDIA SATISFACAO DOS ALUNOS DA ESCOLA 3,7 75

Da andlise das tabelas 8.1, 8,2 e 8,3 conclui-se que, globalmente, existe um elevado nivel de
satisfacdo dos encarregados de educacdo dos alunos do Agrupamento, sendo que o grau de
satisfacdo parece ser mais significativo nos primeiros anos de escolaridade (Pré-Escolar e 12 Ciclo

do Ensino Basico).

3.1.6. RESULTADOS DA EQUIPA DE AUTOAVALIAGAO
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A Equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento preencheu uma grelha de autoavaliagdo onde
analisou em profundidade, com objetividade e rigor, cada um dos indicadores considerados para

analise dos diferentes critérios do modelo CAF.

Para esta avaliacdo, a Equipa teve em conta a sua visdo concreta e precisa do modo de
funcionamento do Agrupamento e dos seus resultados, de forma a proceder a identificacdo das
evidéncias/iniciativas, bem como dos seus resultados. E de salientar que as evidéncias
mobilizadas neste exercicio foram assinaladas de modo concreto e objetivo, de maneira a analisar

e registar cada pratica de gestdao do Agrupamento nas diferentes areas.

A equipa de Autoavaliacdo do Agrupamento é representativa, pela sua composi¢cdo, das
diferentes sensibilidades acerca do que existe no Agrupamento em termos de meios, ou seja,
iniciativas que refletem o seu funcionamento, e o que existe em termos de resultados,

nomeadamente indicadores que revelem os resultados alcancados pela escola.

Os resultados da autoavaliagcdo pela equipa encontram-se na tabela que se segue:

Tabela 9: Avaliagdo feita pela Equipa de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas n? 2 de Serpa

1. Lideranga 4 80
2. Planeamento e Estratégia 3,6 71
3. Pessoas 3,9 78
4, Parcerias e Recursos 4.4 88
5. Processos 3,8 77
6. Resultados Orientados para a comunidade educativa 3,8 76
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,8 76
8. Impacto na Sociedade 4,5 90
9. Resultados de Desempenho Chave 3,9 78
MEDIA TOTAL 4,0 79

Da analise da tabela 9, conclui-se que ha uma avaliagdo positiva por parte da equipa de

autoavaliagdo.
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3.1.7. RESULTADOS GLOBAIS DO AGRUPAMENTO

Depois de apurados e analisados todos os resultados dos questionarios aplicados a comunidade
escolar e feita a avaliacdo pela Equipa de Autoavaliacdo, apresenta-se de seguida a média final

obtida pelo Agrupamento.

Tabela 10: Média Final de autoavaliagdo do Agrupamento de escolas n2 2 de Serpa

1. Lideranga 3,53 71
2. Planeamento e Estratégia 3,43 69
3. Pessoas 3,33 67
4. Parcerias e Recursos 3,60 72
5. Processos 3,60 72
6. Resultados Orientados para a comunidade educativa 3,62 72
7. Resultados Relativos as Pessoas 3,55 71
8. Impacto na Sociedade 3,87 77
9. Resultados de Desempenho Chave 3,70 74
MEDIA TOTAL 3,58 72

Da analise da tabela 10, conclui-se que ha uma avaliagdo positiva por parte da comunidade
escolar, verificando-se uma grande homogeneidade nas pontuacbes obtidas em cada um dos

critérios da CAF.

3.2. ANALISE QUALITATIVA| PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

Apresentados os resultados provenientes da andlise dos questionarios aplicados e da
autoavaliacdo efetuada pela Equipa, segue-se a apresentacdo dos “Pontos Fortes” e “Areas a
Melhorar”, no ambito dos nove critérios do Modelo da CAF. As médias dos critérios que se
apresentam (numa escala de 0 a 5|CAF 2002 e a sua convers3do direta para a escala de 0 a
100|CAF 2013) foram obtidas com base nos resultados dos questionarios aplicados ao Pessoal
Docente, Pessoal Nao Docente e grelha de autoavaliacdo preenchida pela Equipa. Os dados

relativos ao Critério 6 (Satisfacdo Cidadao/Cliente) integram também a pontuacdo dada pelos
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alunos e pais/encarregados de educacdo. Assim, a analise que se segue contempla os indicadores
dos questiondrios aplicados ao Pessoal Docente, Pessoal N3o Docente, Alunos e
Pais/Encarregados de Educacdo. Neste diagndstico, é feita uma separacdo entre os Pontos Fortes
e as Areas a Melhorar, sendo que os “Pontos Fortes” se referem aos aspetos que o Agrupamento
ja& desempenha com qualidade e sobre os quais a satisfacdo da comunidade escolar é bastante
positiva; por outro lado, as “Areas a Melhorar” s3o os aspetos em que o Agrupamento ainda n3o
conseguiu alcancar o nivel necessdrio a obtencdo de uma maior satisfagdo por parte dessa mesma
comunidade (os aspetos focados englobam indicadores contemplados nos questionarios e

sugestdes de melhoria). As a¢cGes de melhoria sdo baseadas nos Aspetos a Melhorar.

Este relatdrio tem uma caracteristica de globalidade onde se apresentam os resultados principais,
ndo pretende ser um documento exaustivo na listagem dos pontos fortes e das dreas a melhorar.
Contudo, para que as andlises particulares possam ter lugar, fazem parte integrante deste
relatdrio os Anexos onde se incluem todos os dados recolhidos dos questiondrios bem como a

grelha de autoavaliacdo preenchida pela equipa.

Analisemos de seguida os pontos fortes e areas a melhorar por critério da CAF. Nesta andlise
consideramos como Pontos Fortes os indicadores que obtiveram uma pontuacao igual ou superior

a 3,75 e como Areas a Melhorar os indicadores com pontuac3o igual ou inferior a 3.
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3.2.1. CRITERIO 1 | LIDERANCA

CRITERIO 1 | LIDERANCA Média
3,53
Como os drgdos de gestdo e administragdo e todos os que lideram equipas
e desenvolvem e facilitam a consecucdo do Projeto Educativo da Escola;
e promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
e implementam ac¢des e estimulam comportamentos apropriados;
estdo diretamente empenhados em assegurar a organizacao e gestao

SUBCRITERIOS (SC)
O que a Lideranca da Escola faz para:

1.1. Dar uma orientacdo a Escola desenvolvendo a visdo, missdo e valores.

1.2. Desenvolver e implementar um sistema de gestdo pedagdgica, administrativa e da mudanca.

1.3. Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo.

1.4. Gerir as relagGes com os politicos e com as outras partes interessadas de forma a assegurar
uma responsabilidade partilhada.

PONTOS FORTES

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagodgico) definem as
orientacdes a seguir para atingir o sucesso e a qualidade

Os o6rgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) partilham a
informacao relevante.

Os Orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagodgico) facilitam a
constituicdo de parcerias.

P. DOCENTE

Os o6rgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) procuram o
reconhecimento publico da escola.

AREAS A MELHORAR

Defini¢do de linhas orientadoras para o planeamento e organizagao da a¢do do pessoal ndo
docente.

Circuitos de informag¢do e comunicagao com o pessoal ndo docente.

SUGESTOES DE MELHORIA

Clarificagdo de procedimentos e tarefas relativos a diversidade de fun¢des acometidas ao Pessoal
Nao Docente.

Melhoria dos canais de comunicagado no que respeita ao pessoal ndo docente.
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3.2.2.CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

. p Média
CRITERIO 2 | PLANEAMENTO E ESTRATEGIA 3 4
Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de
e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;

atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

2.1. Obter informagdo sobre as necessidades e expectativas presentes e futuras das partes
interessadas.

2.2. Desenvolver, rever e atualizar o planeamento e a estratégia tendo em conta as necessidades
das partes interessadas e os recursos disponiveis.

2.3. Implementar o planeamento e a estratégia em toda a Escola.

2.4. Planear, implementar e rever a modernizacdo e a inovacao.

PONTOS FORTES

Os o6rgdos de gestdo e administragdo (Dire¢cdo e Conselho Pedagdgico) procedem a
elaboragao do Projeto Educativo e Planos de Desenvolvimento com base em diagndsticos

P.
DOCENT

Os oOrgdos de gestdo e administragdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) identificam e
analisam pontos fortes e areas de melhoria, riscos e oportunidades.

AREAS A MELHORAR

Planeamento e organiza¢do da agao do pessoal ndo docente.

Circuitos de informag¢do e comunicagao com o pessoal ndo docente.

SUGESTOES DE MELHORIA

Reunides periddicas com o coordenador dos servigos.

Melhoria dos canais de comunicagao no que respeita ao pessoal ndo docente.

3.2.3. CRITERIO 3 | PESSOAS (PESSOAL DOCENTE E PESSOAL NAO DOCENTE)

CRITERIO 3 | PESSOAS Média

3,33
Como a Escola implementa o Projeto Educativo através de:
e uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes setores
da comunidade educativa;
e estratégias efetivamente operacionais a diferentes niveis;
atividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Atividades

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o
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planeamento e a estratégia.

3.2. Identificar, desenvolver e usar as competéncias das pessoas, articulando os objetivos
individuais e organizacionais.

3.3. Envolver as pessoas através do didlogo e da delegacdo de responsabilidades.

PONTOS FORTES

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) definem critérios
especificos para a distribuicdo de servico docente.

Os Orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
partilham a informacao relevante.

PD

Os Orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
refletem sobre os resultados escolares.

AREAS A MELHORAR

Envolvimento do PND na identificacdo e resolucao dos problemas da escola.

Monitorizacdo da a¢do do PND.

SUGESTOES DE MELHORIA

Reunibes periddicas com as coordenagdes do Pessoal Ndo Docente.

3.2.4. CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

Média
3,60
Como a Escola planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar

os Planos Anuais de Atividades e o Projeto Educativo.

CRITERIO 4 | PARCERIAS E RECURSOS

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

4.1. Desenvolver e implementar relagdes de parceria relevantes.

4.2. Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar.

4.3, Gerir os recursos financeiros.

4.4, Gerir o conhecimento e a informagao.

4.5. Gerir os recursos tecnoldgicos.

4.6. Gerir os recursos materiais.

PONTOS FORTES

Escola promove e implementa relagdes de parcerias diversas. (PD)

AREAS A MELHORAR

Gestdo de Recursos Financeiros e Materiais (PND)

SUGESTOES DE MELHORIA

Reunides periddicas com as coordenagdes do Pessoal Ndo Docente.
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3.2.5. CRITERIO 5 | PROCESSOS

CRITERIO 5 | PROCESSOS Média
3,60
Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos de forma a:
® apoiar a sua estratégia;
e satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e encarregados de educagdo;
e gerar valor acrescentado para os seus alunos e para a sociedade em geral.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

5.1. Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica.

5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servigos orientados para os cidaddos/clientes.

5.3. Inovar os processos envolvendo os cidaddos/clientes.

PONTOS FORTES

Reduzir o insucesso, o absentismo e o abandono escolares sdo objetivos estratégicos da escola.
(PD)

A escola preocupa-se em manter-se informada e recetiva a mudanca. (PD)

A divulgacdo dos documentos orientadores da acdo educativa é adequada. (PD)

Desenvolver uma cultura de civismo e educar para a cidadania faz parte dos objetivos
estratégicos da escola. (PD)

AREAS A MELHORAR

As mudangas introduzidas sdo bem aceites por todos. (PD)

SUGESTOES DE MELHORIA

Maior envolvimento da comunidade educativa nos processos de mudanca.

3.2.6. CRITERIOS 6 | RESULTADOS ORIENTADOS PARA O CIDADAO/CLIENTE (ALUNOS E
PAIS/ENCARREGADOS DE EDUCAGAO)

Que resultados a Escola atinge em relag¢do a satisfagdo da sua comunidade educativa.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

6.1. Resultados da satisfagdo dos Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo

6.2. Indicadores das medidas orientadas para os Alunos e Pais/Encarregados de Educagdo

PONTOS FORTES
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P DOCENTE

Acessibilidade da Escola e dos servigos.

Satisfagdo com os horarios da escola e os tempos de espera dos servicos.

Abertura e recetividade ao didlogo por parte da Direcao.

Satisfagdo com a atuacdo dos Conselhos de Turma.

Desejo de permanéncia na escola e recomendacdo a outras pessoas.

PND

Desejo de permanéncia na escola e recomendacdo a outras pessoas.

Estou satisfeito(a) com a atuacdo: do Coordenador do Pessoal Auxiliar.

ALUNOS

Sentem-se integrados na escola.

Sabem a quem dirigir-se na escola, conforme o assunto que querem tratar.

Gosto de estar na minha turma.

Assiduidade dos professores.

Os meus professores informam-me sobre os meus progressos e dificuldades, ao longo do
processo de avaliacdo continua.

Os meus professores atendem-me, quando os procuro, para tratar de qualquer assunto.

Os professores ddao conhecimento e explicam o funcionamento dos critérios de avaliagdo.

Os meus professores utilizam metodologias promotoras da participacao dos alunos no
processo de ensino-aprendizagem.

Estou satisfeito(a) com a atuacdo do Diretor de Turma

7

O horario de funcionamento dos servigos administrativos é adequado as minhas

necessidades.

Adequacgdo do hordrio de funcionamento do refeitdrio as necessidades dos alunos.

A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educacdo é assegurada
pela escola.

A escola informa os pais / encarregados de educacgdo sobre o aproveitamento dos seus
educandos.

Os pais / encarregados de educacgdo estdo informados sobre o aproveitamento dos seus
educandos.

ENCARREGADOS DE EDUCAGCAO

Integragdo do educando na escola.

Sabem a quem se dirigir, na escola, conforme o assunto que querem tratar.

As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica.

As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservagao do ambiente.

Os professores do meu educando dao-lhe orientagGes sobre como estudar.

Satisfagdo com a turma onde estd integrado o seu educando.

Assiduidade dos professores.

O educando sente-se a vontade, na sala de aula, para expressar duividas.

Atendimento por parte dos assistentes operacionais.
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Atendimento imediato nos servigos administrativos.

Os professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos das suas disciplinas.

Os professores informam sobre os progressos e dificuldades, ao longo do processo de

avaliacao continua.

A escola valoriza as diferentes culturas e saberes.

Satisfacdo com a atuacao da Direcdo da Escola.

Satisfagdo com a atuagao do Conselho Pedagégico.

Satisfagdo com a atuacdo do Diretor de Turma

Satisfacdo com a atuagdo do Representante de Pais e /EE.

O hordrio de funcionamento dos servicos administrativos é adequado as minhas
necessidades.

Satisfagdo com o horario de: Servicos administrativos, Refeitério, Bar, Papelaria e
Reprografia.

A privacidade do atendimento a alunos e Pais/EE é assegurada pela escola.

A escola informa os pais / encarregados de educacdo sobre as atividades escolares e o
aproveitamento dos seus educandos.

AREAS A MELHORAR

O processo de autoavaliacdo, implementado até ao momento, revelou-se proveitoso

Recetividade a ideias e sugestGes de melhoria.

PND

Existe didlogo entre o pessoal ndo docente e a Direcao.

Prestacdo do Servico de Psicologia e Orientacdo.

Tempo de espera no bar.

Solicitagao de opinido dos alunos para a elaboragao de documentos estruturantes da vida
da escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades).

ALUNOS

Satisfagdo com o hordrio de inicio das aulas.

Conhecimento do Projeto Educativo da escola.

Conhecimento do Regulamento Interno da escola.

Sao realizados periodicamente inquéritos aos Encarregados de Educagdo para avaliar o seu

grau de satisfagdo com a escola.

EE

E solicitada a opinido dos Pais/EE para a elaboragdo de documentos estruturantes da vida

da escola. (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades).

SUGESTOES DE MELHORIA

Desenvolver procedimentos necessdrios com vista a reativagao dos SPO.

Promover a recolha de opinido dos Pais/EE para a elaboracdo de documentos estruturantes da
vida da escola.
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3.2.7. CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE E PESSOAL NAO
DOCENTE)

Média

CRITERIO 7 | RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS (PESSOAL DOCENTE E PESSOAL
NAO DOCENTE)

3,55

O grau de satisfacdo das necessidades e expectativas do pessoal docente e ndo docente da
Escola relativamente aos seus projetos profissionais
SUBCRITERIOS (SC)
Resultados que a institui¢do educativa atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas
dos seus colaboradores através de:

7.1. Resultados das medicdes da satisfacdo e motivacao das pessoas.

7.2. Indicadores de resultados relativos as pessoas.

PONTOS FORTES
P D | Satisfagdo com o horario de trabalho definido pela escola.
PND | Existe um bom relacionamento entre alunos, funciondarios e professores.
AREAS A MELHORAR
PD | Assuncgdo de responsabilidades e espirito de iniciativa.
Reconhecimento do desempenho individual.

PND

Audicao e participagdo nos processos de tomada de decisao.

SUGESTOES DE MELHORIA

3.2.8. CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE

CRITERIO 8 | IMPACTO NA SOCIEDADE Média
3,87
O grau de intervengdo que tem a Escola junto da comunidade local, nacional e internacional.

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

8.1. Percec¢Oes das partes interessadas relativamente aos impactos sociais.

8.2. Indicadores de desempenho social estabelecidos pela Escola.

PONTOS FORTES

A escola: investe na cooperagao com outras escolas e institui¢ées locais.

A escola: desenvolve projetos de solidariedade social.

PD

A escola: desenvolve a¢des de prevencgao de acidentes e de riscos de saude.

A escola disponibiliza recursos a comunidade, para fins socioculturais e outros.

A escola desenvolve a¢des de promocgdo da qualidade ambiental.

AREAS A MELHORAR
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SUGESTOES DE MELHORIA

3.2.9. CRITERIO 9 | RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

Média

3,70
Os resultados alcancados pela Escola face aos objetivos delineados no Projeto Educativo e aos
recursos utilizados.

CRITERIO 9 | RESULTADOS DE DESEMPENHO CHAVE

SUBCRITERIOS (SC)
O que os Orgdos de Gestdo e Administragdo da Escola fazem para:

9.1. Resultados externos.

9.2. Resultados internos.

PONTOS FORTES

A escola trabalha para reduzir o abandono e insucesso escolares.

A escola: oferece estagios que facilitam a integragao no mundo do trabalho.

PD

A escola disponibiliza apoio educativo quando necessario.

A escola preocupa-se em melhorar a qualidade global do servigo oferecido.

Os processos e critérios de avaliagao sdo atualizados quando é pertinente.

AREAS A MELHORAR

Os dados dos resultados escolares referentes ao ano letivo 2015/16 encontram-se em relatdrio

proprio devido a sua extensao.
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4. ANALISE CRITICA DO PROCESSO

Na analise critica, a equipa de autoavaliacdo descreve os fatores criticos de sucesso e os

constrangimentos decorrentes do processo de autoavaliagdo da Escola:

Tabela 11 -

Fatores criticos de sucesso’

Anadlise critica

Constrangimentos2

A elevada taxa de retorno dos questiondrios

por parte dos pais/encarregados de educagdo
e elevada taxa de adesdo ao processo por
parte dos alunos.

A reduzida taxa de adesdo ao processo por parte
do pessoal ndo docente.

A disponibilidade e boa vontade dos
elementos da equipa.

A multiplicidade de tarefas nas quais os
elementos da equipa estdo envolvidos.

A aplicagdo on-line dos questionarios do
pessoal docente, ndo docente e alunos.

A falta de formacao na area de autoavaliacdo de
escolas por parte da maioria dos elementos da
equipa.

5. CONCLUSAO SOBRE A APLICACAO DO MODELO CAF

Numa breve conclusdo, salientamos os aspetos mais marcantes que resultaram do processo de

autoavaliacdo do Agrupamento com base no modelo CAF:

e Um maior conhecimento do real funcionamento do Agrupamento, das expectativas e da

concretizagdo e satisfacdo das necessidades da comunidade educativa, pelo facto de se

ficar a conhecer a percecdo que tém os Docentes, Pessoal Ndao Docente, Alunos e

Pais/Encarregados de Educagéo;

e Oportunidade de efetuar um Plano de Melhorias, em vdérias areas do Agrupamento, no

sentido de responder as necessidades da comunidade educativa e perspetivando a

melhoria continua;

1 .~ ;. . o . . . o . o~ .
As condigdes necessdrias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha concretizado
? 0 que influenciou negativamente a concretizacdo do processo de autoavaliagio
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Possibilidade de elaboragdo de um Plano Estratégico de Ag¢do, com vista a correcdo e
prevencdo de eventuais desvios que forem sendo identificados ao longo do processo de

autoavaliagdo.

Com muita frequéncia, verifica-se a coincidéncia entre a avaliacdo da equipa de

autoavaliagdo e a opinido da comunidade educativa;

As taxas de adesdo aos questiondrios CAF indiciam um envolvimento da comunidade
educativa neste processo de autoavaliacdo, salientando-se no entanto a necessidade de

uma maior sensibilizacdo a participacdo, nomeadamente junto do pessoal ndo docente;

E necessario melhorar a monitorizacdo dos processos (sistematizar e registar as a¢des
desenvolvidas, os resultados obtidos, os ajustes efetuados, os pontos fortes e os aspetos

a melhorar ou a desenvolver);
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Anexos

a) Questionario Encarregados de Educacdo

b) Questionario Alunos

d) Questionario Pessoal Docente

e) Questionario Pessoal Ndo Docente

f) Relatdrio Quantitativo Alunos

g) Relatoério Quantitativo Encarregado de Educagdo
h) Relatério Quantitativo Pessoal Docente

i) Relatério Quantitativo Pessoal Ndo Docente

j) Grelha de Autoavaliacdo
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A. INTRODUCAO - Caracterizagio da amostra

N.° de inscritos 2° Ciclo 58 Respondentes 2° Ciclo 55
N.° de inscritos 3° Ciclo 195 Respondentes 3° Ciclo 100
N.° de inscritos Secundario 217 Respondentes Secundario 153

Niveis de participagao
(emrelagdo ao global)

32,55%

= .

M 22 Ciclo ™ 32(Ciclo ™ Secundario

11,70%

Niveis de participacao
(emrelagao aos respetivos
universos)

94,83%

70,51%

» .

M 22 Ciclo ™ 32Ciclo ™ Secundario

Representatividade dos inscritos

12,34%

=

B 22 Ciclo ™ 32(Ciclo ™ Secundério

Representatividade dos
respondentes

17,86%

M 22 Ciclo m32Ciclo M Secundario




B. ANALISE DE RESPOSTAS

- Gosto de estar nesta escola.

Respostas
SRR
Escala N.°
S —
5. Concordo totalmente 58
4, 81 3. 37,01%
3. 114 2. 10,39% l
2. 32
1. i 3,25%
1. 10
0. Discordo totalmente 13
Maximo Mediana Média 3,34
Minimo Moda Desvio Padrao 1,231
- Sinto-me integrado(a) na escola.
Respostas
Sl mee
Escala N.°
ol wewm
5. Concordo totalmente 97
4. 111 3. 24,03% I
3. 74 2. 519
2. 16
1. i 2,27%
1. 7
0. I0,97%
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,86
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,053




_ O ensino que recebo corresponde as minhas expetativas.

Respostas
S BT
Escala N.°
el mew
5. Concordo totalmente 52
4. 105 3. 36,36% I
3. 112 2. 10,06% I
2. 31
1. I 1,30%
1. 4
0. I 1,30%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,51
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,013
_ Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar.
Respostas
S T R —
Escala N.°
S TS
5. Concordo totalmente 124
4. 08 3. 19,48% l
3. 60 2. 6,17‘7:'
2. 19
1. I 1,62%
1. 5
0. I 0,65%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 4,01
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 1,048




_ Sinto-me a vontade para dar sugestes de melhoria.

Respostas
SRR
Escala N.°
- S
5. Concordo totalmente 53
4. 91 3. 31,49% I
3. 97 2. 16,56% l
2. 51
1. i 2,92%
1. 9
0. . 2,27%
0. Discordo totalmente 7
Maximo Mediana Média 3,35
Minimo Moda Desvio Padrao 1,164

_ As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica.

Respostas
T
Escala N.°
= S
5. Concordo totalmente 52
4. 113 3. 32,79%
3. 101 2. 10,06% I
2. 31
1. i 2,27%
1. 7
0. I 1,30%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,52
Minimo Moda Desvio Padréo 1,041




_ As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservacéo do ambiente.

Respostas
S T R—
Escala N.°
.
5. Concordo totalmente 74
4. 102 3. 26,95% I
3. 83 2. 12,66% l
2. 39
1. i 2,60%
1 8
0. I 0,65%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,61
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,099
_ Os conflitos que surgem na escola sdo resolvidos com justica e de forma pedagoégica.
Respostas
S BT
Escala N.°
... S
5. Concordo totalmente 59
4. 92 3. 31,17% l
3. 96 2. 11,69% l
2. 36
. |
1 15
0. - 3,25%
0. Discordo totalmente 10
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,37
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padrao 1,240




_ Os professores dao-me orientagdes sobre como estudar.

Respostas

Escala N.°
5. Concordo totalmente 74
4, 85
3. 92
2. 40
1. 9
0. Discordo totalmente 8

b

29,87%

2. 12,99%

1. i 2,92%
. B

Maximo Mediana Média 3,49
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,217
_ Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho autonomo.
Respostas
S T
Escala N.°
O . S
5. Concordo totalmente 58
4. 106 3. 27,27% l
3. 84 2. 14,29% I
2. 44
1. i 3,57%
1. 11
0. I 1,62%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 4 Média 3,46
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,151




_ Na escola, orientam-me na escolha de uma profissao.

Respostas

Escala N.°
5. Concordo totalmente 43
4, 79
3. 95
2. 48
1. 22
0. Discordo totalmente 21

b

30,84%

15,58%

L

Maximo

Mediana

Média

3,03

Minimo

Moda

Desvio Padrédo

1,369

_ Estou satisfeito(a) com os manuais escolares adotados pela escola.

Respostas
L me
Escala N.°
R 1. S
5. Concordo totalmente 68
4. 96 3. 30,19%
3. 93 2. 11,36% I
2. 35
1. i 2,92%
1. 9
0. . 2,27%
0. Discordo totalmente 7
Maximo Mediana Média 3,51
Minimo Moda Desvio Padréo 1,171




_ Na escola, estou sempre ocupado(a).

Respostas
ST
Escala N.°
S . S
5. Concordo totalmente 50
4. 99 3. 26,95% |
3. 83 2. 15,91% I
2 49
. [
1 12
o o]
0. Discordo totalmente 15
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,26
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,289

- Gosto de estar na minha turma.

Respostas
T S
Escala N.°
o | wm
5. Concordo totalmente 154
4. 70 3. 14,29% i
3. 44 2. 7,79%I
2. 24
1. i 2,60%
1 8
0. l 2,60%
0. Discordo totalmente 8
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,02
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padrao 1,268




_ Os meus professores sdo assiduos.

Respostas
L me
Escala N.°
el e
5. Concordo totalmente 79
4. 113 3. 27,27% l
3. 84 2. | 6,49% l
2. 20
1. I 1,30%
1. 4
0. . 2,60%
0. Discordo totalmente 8
Maximo Mediana 4 Média 3,71
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,114
- Estou satisfeito(a) com o0 ambiente e o espaco fisico da escola.
Respostas
S T R—
Escala N.°
S T
5. Concordo totalmente 62
4. 65 3. 25,00% I
3. 7 2. 15,58% I
2. 48
s ||
1. 29
o ||
0. Discordo totalmente 27
Maximo Mediana 3 Média 3,01
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,531




O apoio dado pelo Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) ajudou-me na construgdo do
meu projeto escolar.

Respostas
2| x|
Escala N.°
SR
5. Concordo totalmente 41
4. 60 3. 29,55% l
3 91 2, 13,64% |
2 42
: Lsase
1 16
ol mex |
0. Discordo totalmente 58
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,66
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padrao 1,630

- As atividades de Apoio/Tutorias contribuem para melhorar o processo de aprendizagem dos
alunos.

Respostas
S BT
Escala N.°
O . S
5. Concordo totalmente 58
4. 90 3. 31,17% l
3. 96 2. 12,34% I
2. 38
1. i 2,92%
1 9
o |
0. Discordo totalmente 17
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,32
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padrao 1,298




_ Os meus professores usam as TIC e outros recursos pedagogicos.

Respostas
| e
Escala N.°
el e
5. Concordo totalmente 57
4. 124 3. 29,55% l
3. 91 2. | 7,79% I
2. 24
1. i 2,60%
1. 8
0. I 1,30%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,60
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,039

- Sinto-me a vontade, na sala de aula, para expressar as minhas ddvidas.

Respostas
e
Escala N.°
I
5. Concordo totalmente 74
4. 109 3. 26,95% I
3. 83 2. 10,39% l
2. 32
1 [ 1o
1. 6
0. I 1,30%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,65
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,092




_ Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito.

Respostas
S —
Escala N.°
el e
5. Concordo totalmente 66
4. 112 3. 30,19% l
3. 93 2. 9,42% l
2. 29
1. I 1,62%
1. 5
0. I 0,97%
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,64
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,032
- Participo e tomo iniciativa nas actividades na escola.
Respostas
ST
Escala N.°
S I S
5. Concordo totalmente 47
4. 08 3. 34,42%
3. 106 2. 12,66%
2. 39
. [
1. 13
0. I 1,62%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 3 Média 3,36
Minimo Moda Desvio Padrao 1,114




- S&o realizados, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de satisfacao
com a escola.

Respostas
L e
Escala N.°
S I~ S
5. Concordo totalmente 46
4. 75 3. 30,19%
3. 93 2. 13,31% I
2. 41
2 ||
1. 32
o | s |
0. Discordo totalmente 21
Maximo Mediana Média 3,00
Minimo Moda Desvio Padréao 1,418
_ Sou prontamente atendido(a) quando solicito os servigcos administrativos.
Respostas
| o
Escala N.°
O I - S
5. Concordo totalmente 65
4. 121 3. 27,92% l
3. 86 2. | 8,44% I
2. 26
1. I 1,62%
1. 5
0. I 1,62%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,65
Minimo Moda Desvio Padrao 1,056




_ O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Refeitdrio

Respostas

Escala N.°
o se 98 s | woex |
5. Concordo totalmente 43 4. ﬁ
4, 74 3. 19,16% l
3. 59 2. | 7,79% I
2. 24 1. I 1,95%
1. 6

0. I 1,30%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,53
Minimo Moda Nao sei Desvio Padrao 1,137
- O tempo de espera nos seguintes servigos é reduzido: Bar
Respostas
Nao sei. i 3,57%

Escala N.°
o s " s | maes |
4, 75 3. 25,00%
3. i 2. 19,48% l
1. 36

o as9d

0. Discordo totalmente 14
Maximo Mediana 3 Média 2,90
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,353




- O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Papelaria

Respostas
Nao sei. i 2,27%

Escala N.°
N . sl wmew
5. Concordo toalmente | 79 S - .
4, 75 3. 25,00% l
3. 7 2. 14,29% I
: “ 1 s
1. 15

0. - 3,57%

0. Discordo totalmente 11
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,42
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,343

- O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Reprografia

Respostas
Nao sei. E
Escala N.©
N 1o sl wew
5. Concordo toalmente | 63 ol waw
4. 78 3. 23,70% I
3. & 2. 12,01% I
1. 20
o san
0. Discordo totalmente 18
Maéaximo 5 Mediana 3 Média 3,25
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,432




E solicitada a opinido dos alunos para a elaboracdo de documentos estruturantes da vida da
escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades).

Respostas

Escala N.°
5. Concordo totalmente 25
4. 73
3. 95
2. 57
1. 26
0. Discordo totalmente 32

&

30,84%

18,51%

e

Maximo

Mediana

3 Média

2,73

Minimo

Moda

3 Desvio Padréao

1,398

Os meus professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos das suas
disciplinas.

Respostas
o TR
Escala N.°
- S
5. Concordo totalmente 77
4. 102 3. 27,60%
3. 85 2. 10,06% I
2. 31
1. i 2,92%
1. 9
0. I 1,30%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,63
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,126




Os meus professores informam-me sobre 0s meus progressos e dificuldades, ao longo do
processo de avaliagdo continua.

Respostas
S BT R—
Escala N.°
R - S
5. Concordo totalmente 85
4. 109 3. 25,00% l
3. 77 2. 9,74% I
2. 30
1. I 1,30%
1 4
0. I 0,97%
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,75
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,064

_ Os meus professores atendem-me, quando os procuro, para tratar de qualquer assunto.

Respostas
S T R—
Escala N.°
ol s
5. Concordo totalmente 96
4. 118 3. 24,68% l
3 76 2. | a,55%
2 14
1. |0,65%
1 2
0 |0,65%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,93
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 0,949




Os meus professores
avaliacao.

ddo conhecimento e explicam o funcionamento dos critérios de

Respostas
L me
Escala N.°
S
5. Concordo totalmente 94
4. 134 3. 19,16% l
3. 59 2. 6,17%I
2. 19
1. 0,32%
1. 1
0. 0,32%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,97
Minimo Moda Desvio Padréao 0,909

Os meus professores desenvolvem com os alunos um método de trabalho que propicia a sua
autoavaliagdo.

Respostas
TR
Escala N.°
I S
5. Concordo totalmente 75
4. 121 3. 25,00% l
3. 7 2. 9,09% l
2. 28
1. I 1,95%
1. 6
0. |0,32%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana 4 Média 3,74
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,010




Os meus professores utilizam metodologias promotoras da participacdo dos alunos no
processo de ensino-aprendizagem.

Respostas
ST
Escala N.°
S
5. Concordo totalmente 52
4. 110 3. 34,74% l
3. 107 2. 9,42% l
2. 29
1. i 2,27%
1 7
0. I 0,97%
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,53
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,016

_ A escola valoriza as diferentes culturas e saberes.

Respostas
S T R—
Escala N.°
I - S
5. Concordo totalmente 76
4. 101 3. 25,65% l
3. 79 2. 10,71% l
2 33
: Jasd
1 14
0. l 1,62%
0. Discordo totalmente 5
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,57
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,193




_ Estou satisfeito(a) com a atuacgdo: da Direc¢do da escola.

Respostas

Escala N.°
o se » sl wmaw
5. Concordo totalmente | 78 ol me
4, 77 3. 21,82% I
3. 67 2. 8,79% |
: d s asod
1. 14

0. . 2,93%
0. Discordo totalmente 9
Maximo Mediana Média 3,56
Minimo Moda Desvio Padrao 1,316
_ Estou satisfeito(a) com a atuacdo: do Conselho Pedagogico.
Respostas

Escala N.°
Nao s 7 sl e
5. Concordo totelmente | 62 ol aem
a. 66 3. 18,95% I
3. o8 2. 8,50% l
2 % 1 [ 200
1. 9

0. . 2,61%

0. Discordo totalmente 8
Maximo Mediana 4 Média 3,53
Minimo Moda Nao sei Desvio Padrao 1,296




_ Estou satisfeito(a) com a atuagdo

: do Diretor de Turma.

Respostas
Na3o sei. I 1,97%
Escala N.°
o se " sl e
5. Concordo totalmente 141 4. ﬁ
4, 69 3. 15,08% i
3. 46 2. 7,z1°:|
2 2 1 [ s
1. 12
0. . 2,95%
0. Discordo totalmente 9
Maximo Mediana Média 3,93
Minimo Moda Desvio Padrao 1,328
_ Estou satisfeito(a) com a actuacao: do Delegado de Turma.
Respostas
Nao sei. i 3,58%
Escala N.°
Nao s " s awmsw
4, 105 3. 16,61% I
3. o1 2. | 9,12% I
2. 28 1. i 2,61%
1. 8
o [ssef
0. Discordo totalmente 17
Maximo Mediana Média 3,62
Minimo Moda Desvio Padrao 1,367




- Estou satisfeito(a) com a atuagdo

: da Associacao de Estudantes.

Respostas

Escala N.°
Néo sei 98
5. Concordo totalmente 55
4. 65
3. 40
2. 20
1. 9
0. Discordo totalmente 20

N3o sei.

LHI'l

4,
3. 13,03%
2. | 6,51%

=

2,93%

°

Maximo

Mediana

4 Média

3,37

Minimo

Moda

Néo sei Desvio Padrédo

1,539

- Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e seguranca das instalac6es da escola.

Respostas
ST
Escala N.°
I T
5. Concordo totalmente 37
4. 73 3. 32,47% |
3. 100 2. 19,48% I
2. 60
s |
1. 20
o |ssen |
0. Discordo totalmente 18
Maximo Mediana Média 2,98
Minimo Moda Desvio Padrao 1,305




_ Estou satisfeito(a) com o horario de inicio das aulas.

Respostas
L e
Escala N.°
ol e
5. Concordo totalmente 46
4. 64 3. 20,13% I
3. 62 2. 14,61% I
2 45
SRR
1 28
ol mes |
0. Discordo totalmente 63
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,56
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,725

O horério de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Servigos Administrativos.

Respostas

Escala N.©
N 2 sl s
5. Concordo totalmente | 62 sl wmaw
4. 99 3. 18,95% l
3. 58 2. | 5,23
2 16 1. Io,ss%
1. 2

0. . 2,29%

0. Discordo totalmente 7
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,84
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,116




- O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas necessidades:
Refeitorio.

Respostas

Escala N.°
o s o sl e |
5. Concordo totalmente 89 4. ﬁ
4, 73 3. 17,05% I
3 52 2. 5,23°A
2 19 1. I 1,31%
1. 4

0. I 1,31%

0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,88
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,143

- O horario de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades: Bar.

Respostas
Nao sei. i 3,29%

Escala N.°
o s 10 sl amsew |
5. Concordo toalmente | 83 ol wem
4. 91 3. 17,76% I
3. 54 2. 14,47% I
2. 44 1. i 4,28%
1. 13

0. . 2,96%

0. Discordo totalmente 9
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,54

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,323




O horario de funcionamento dos seguintes servigcos é adequado as minhas necessidades:
Papelaria.

Respostas
N3o sei. i 3,29%
Escala N.°
N 0 sl mew
5. Concordo totalmente | 79 sl wmaw
4. 77 3. 21,38% I
3. 65 2. 15,46% I
1. 16
0. - 3,29%
0. Discordo totalmente 10
Maximo Mediana Média 3,43
Minimo Moda Desvio Padrao 1,358

O horério de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Reprografia.

Respostas

Escala N.¢
N ’ sl max |
4. 87 3. 21,64% l
3. 66 2. 9,18% I
1. 18

o [asd

0. Discordo totalmente 14
Maximo Mediana 4 Média 3,43
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,386




_ Os servicos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a escola.

Respostas
S TR
Escala N.°
ol mew
5. Concordo totalmente 61
4. 89 3. 28,25% I
3. 87 2. 15,91% l
2. 49
: ool
1. 15
0. . 2,27%
0. Discordo totalmente 7
Maximo Mediana Média 3,36
Minimo Moda Desvio Padrao 1,231

_ Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.

Respostas
L me
Escala N.°
R - S
5. Concordo totalmente 74
4. 101 3. 25,65% I
3. 79 2. 12,34% l
2. 38
.
1. 10
0. . 1,95%
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana 4 Média 3,56
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,186




- A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educaco é assegurada pela
escola.

Respostas
S T —
Escala N.°
el me
5. Concordo totalmente 88
4. 108 3. 25,00% I
3. 7 2. 9,09% I
2. 28
1. I 1,62%
1. 5
0. I 0,65%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,78
Minimo Moda Desvio Padréao 1,051
- A escola informa os pais / encarregados de educacéo sobre: as atividades escolares.
Respostas
Escala N.°
4, 71 3. 23,05% I
3. [ 2. | 11,04% I
1. 21
o | aam |
0. Discordo totalmente 20
Maximo Mediana 3 Média 3,27
Minimo Moda 3;4;5 Desvio Padrao 1,484




- A escola informa os pais / encarregados de educacao sobre: 0 meu aproveitamento.

Respostas
Nao sei. |0,98%
Escala N.°
5. Concordo totalmente 124 4. ﬁ
4, 94 3. 21,82% I
3. 67 2. I_I 3,26%
2 10
1. 1,95%
1. 6
0. |0,98%
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,02
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,048

- A escola informa os pais / encarregados de educagdo sobre: as acbes de orientagdo
vocacional.

Respostas
Escala N.°

4, 68 3. 21,17% I

3. 65 2. | 11,73% I

2. 36
1. 3,26%

1. 10
o [ason |

0. Discordo totalmente 15

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,36

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,393




A escola informa os pais / encarregados de educacdo sobre: como solicitar informaces /
esclarecimentos.

Respostas
Escala N.©
4, 87 3. 21,43% I

w
o)
>

N

7,79%

2. 24
. 3,90%
1. 12
0. . 2,60%

[

0. Discordo totalmente 8
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,64
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,264

A escola informa os pais / encarregados de educacdo sobre: como proceder a reclamacdes /
sugestoes.

Respostas
Escala N.°
4, 74 3. 20,59% I

w
o
@

N

8,17%

2. 25
. 3,92%
1. 12
o Lo

0. Discordo totalmente 13

[

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,54

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,376




_ Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: as atividades escolares.

Respostas
N3o sei. ﬁ
Escala N.°
4, 75 3. 22,80% I
3. 70 2. | 10,10% I
1. 19
e
0. Discordo totalmente 20
Maximo Mediana Média 3,34
Minimo Moda Desvio Padrao 1,477

_ Os meus pais / encarregados de educagdo estdo informados sobre: o0 meu aproveitamento.

Respostas
N3o sei. I 1,31%
Escala N.°
5. Concordo totalmente 130 4. ﬁ
4, 94 3. 16‘99% I
3. 52 2. | l4,25%
2. 13
1. 2,61%
1. 8
0. I 1,63%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 4,03
Minimo Moda Desvio Padrao 1,132




- Os meus pais / encarregados de educacio estdo informados sobre: as acdes de orientacio
vocacional.

Respostas

Escala N.¢
4. 67 3. 19,48% I
3. 60 2. 11,04% I
: . 1 2904
1. 12

o | sam |

0. Discordo totalmente 18
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,32
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,457

Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: como solicitar
informagdes / esclarecimentos.

Respostas

Escala N.°
4, 82 3. 19,22% I
3 59 2. 10,10% I
: . . B
1. 12

0. . 2,93%

0. Discordo totalmente 9
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,60

Minimo 0 Moda 4;5 Desvio Padréo 1,313




Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: como proceder a
reclamacdes / sugestdes.

Respostas
Escala N.°
4. 76 3. 20,86% I
3. 63 2. 8,94%
1.
1. 13
o [aaod
0. Discordo totalmente 13
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,47
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,375

_ Conheco o0 Projeto Educativo da escola.

Respostas
||
Escala N.°
ol wmoew
5. Concordo totalmente 36
4 73 3. 33,44% l
3. 103 2. 13,64% I
2 42
oo |
1 21
o [
0. Discordo totalmente 33
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,88
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréo 1,439




- Conheco 0 Regulamento Interno da escola.

Respostas

Escala N.°
5. Concordo totalmente 39
4, 77
3. 96
2. 43
1. 27
0. Discordo totalmente 26

i
—

13,96%

31,17%

L

u'

Maximo

Mediana

Média

2,94

Minimo

Moda

Desvio Padréao

1,417




_ Gosto de estar nesta escola.

Respostas (2° Ciclo)

escala | no | > Méximo: | 5
5. 38 4 ﬁ Minimo: 2
4. 12 3. | 7,2%% Mediana: 5
3. 4 2. I] 1,82% Moda: 5
2. 1 1. 0,00% Média: 4,58
1. 0 ~ .

0. 0,00% D.Padrao: 0,712

0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o o |zt hBtimeS 5

5 |+ Minimo: | 0

4. 28 3. | 41,00% l Mediana: 3

3. 41 2. | 11,00% I Moda: 3

2. 11 1. [l 4.00% Média: 3,21
L 4 0. . 4,00% D.Padréo: 1,166
0. 4

Respostas (Secund.)

Escala N.° 5- - > 1 EPIEE >

5 8 4. ﬁ Minimo: 0

4. 41 3 | 45,10% I Mediana: 3

3. 69 2. | 13,07% I Moda: 3

2. 20 L i 3.92% Média: 2,99
L 6 y D.Padrdo: | 1,141
0. 9




_ Sinto-me integrado(a) na escola.

Respostas (2° Ciclo)

scala | o | > (O Méaximo: |5
5. 39 4 ﬁ Minimo: 1
4. 11 3. |_| 5,45% Mediana: 5
3. 3 2. I] 1,82% Moda: 5
2. 1 1| 1ea% Média: 4,56
1. 1 o XA

. 0,00% D.Padrao: 0,834

0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o ) N7 R— hBtimeS 5

5 |+ e Minimo: | 1

4. 39 3. | 25,00% I Mediana: 4

3. 25 2. | 6,00 Moda: 4

2. 6 1. i 3,00% Meédia: 3,81
1. 8 0. 0,00% D.Padrdo: | 1,002
0. 0

Respostas (Secund.)

Escala NE > _ Maximo: 5

5 a |+ Minimo: | 0

4, 61 3. I 30,07% I Mediana: 4

3. 46 2. | 588 Moda: 4

2. 9 1 I 1,96% Média: 3,65
L 3 o [ 1o D.Padrdo: | 1,054
0. 3




_ O ensino que recebo corresponde as minhas expetativas.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | No | > Maximo: | 5

5. 32 4. ﬁ Minimo: 3

4. 21 3. L' 3,64% Mediana: 5

3. 2 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,55
1 0 0. 0,00% D.Padréo: | 0,571
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o o |med hBtimeS 5

5. 14 4. ﬁ Minimo: 1
4. 29 3 | 46,00% I Mediana: 3

3. 46 2. | 10,00% I Moda: 3

2. 10 1. I 1,00% Média: 3,45
1. ! 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,892
0. 0

Respostas (Secund.)

Escala N.° 5- . e 1 EPIEE >
5 - | ~ Minimo: | 0
4, 55 3. I 41,83% I Mediana: 3
3. 64 2. | 13,73% I Moda: 3
2. 21 1 I 1,96% Média: 3,18
L 3 o, [ 261 D.Padréo: | 0,970
0. 4




_ Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | > N | Maximo: |5

5, 41 + [eessal Minimo: | 3

4, 11 3. |_| 5,45% Mediana: 5

3. 3 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1 000% Média: 4,69
1 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,573
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

ccaa | ne | > NN | vaximo: | 5

5 a |~ s Minimo: | 1

a, 29 3| asoow | Mediana: | 4

3. 18 2. Iﬂ)% Moda: 5

2. 4 1 I 2,00% Média: 4,15
1. 2 ~ .

0. 0,00% D.Padréo: 0,989

0. 0

Respostas (Secund.)

Escala N.° Lo BRI 5
5. 36 * ﬁ Minimo: 0
4, 58 3. I 25,49% Mediana: 4
3. 39 2. | 9,80% I Moda: 4
2. 15 1. I 1,96% Média: 3,67
L 3 o [ 1o D.Padrdo: | 1,081
0. 2




_ Sinto-me a vontade para dar sugestes de melhoria.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | ne | - Maximo: | 5

5 o |+ NS | Minimo: | 0

4. 25 . | 18,18% | Mediana: 4

3. 10 2. 0,00% Moda: 4

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,09
1 0 o [ vex D.Padréo: | 0,908
0. 1

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o o | hBtimeS 5

5 2 |+ Minimo: | 0
4. 27 3. | SIS I Mediana: 3
3. 40 2. | 6,00 Moda: 3
2. 6 1. i 3,00% Meédia: 3,53
1 3 0. I 2,00% D.Padrdo: | 1,114
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala NE > - Maximo: 5

5 2|+ Minimo: | 0

4. 39 3 | 30,72% I Mediana: 3

3. 47 2. | 29,41% { Moda: 3

2. 45 1. i 3,92% Média: 2,96
L 6 o, [ 2o D.Padrdo: | 1,123
0. 4




_ As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica.

Respostas (2° Ciclo)

cen | v | - R | Voo S

5. 29 4. ﬁ Minimo: 3
4. 21 3. |ﬂl Mediana: 5

3. 5 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,44
1 0 0. 0,00% D.Padr&o: | 0,660
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o o |med hBtimeS 5

5 e Minimo: | 0
4, 40 3. | 35,00% I Mediana: 4

3. 35 2. | 6,00 Moda: 4

2. 6 1. i 4,00% Meédia: 3,51
1. 4 o. | 100% D.Padrdo: | 1,010
0. 1

Respostas (Secund.)

> - Maximo: 5

Escala N.°

5 o |+ Minimo: | 0

4. 52 3 | 39,87% I Mediana: 3

3. 61 2. | 16,34% I Moda: 3

2. 25 1 I 1,96% Média: 3,20
L 3 o [ 1oox D.Padréo: | 0,980
0. 3




_ As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservagéo do ambiente.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | - Maximo: | 5

: | s Minimo: |3

4. 16 3. L‘ 3,64% Mediana: 5

3. 2 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,64
L 0 0,00% D.Padrao: 0,557
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

caln | no | Méximo: |5

5 2 |+ o Minimo: | 1
4, 34 - | 30,00% Mediana: 4
3. 30 . M Moda: 4
2. 6 _ i 4,00% Média: 3,72
1. 4 0,00% D.Padrdo: | 1,045
0. 0

Respostas (Secund.)

Escala NE ' - Maximo: 5
5 n | - S Minimo: | 0
4, 52 . I 33,33% Mediana: 3
3. 51 N 21,57% Moda: 4
2. 33 _ i 2,61% Média: 3,18
L 4 o D.Padréo: | 1,020
0. 2




_ Os conflitos que surgem na escola séo resolvidos com justica e de forma pedagégica.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | > R | Maximo: | 5

5, 30 L e Minimo: ) 1

4. 17 7,27 Mediana: 5

3. 4 . |_I 3,64% Moda: 5

2. 2 ) i 3,64% Média: 4,29
L 2 0,00% D.Padrao: 1,012
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o g PR S— hBtimeS 5

5 |+ S | Minimo: |0
4. 33 . | 29,00% Mediana: 3,5
3. 29 . | 11,00% I Moda: 4
2. 1 - | s.00% Média: 3,31
1. 5 [ s00%] D.Padrdo: | 1,300
0. 5

Respostas (Secund.)

Escala NE ' - Maximo: 5
5. 12 ' ﬁ Minimo: 0
4, 42 . I 41,18% Mediana: 3
3. 63 . | 15,03% l Moda: 3
2. 23 _ i Meédia: 3,08
1. 8 ; D.Padrdo: | 1,115
N - . . 3,27%




_ Os professores dao-me orientagdes sobre como estudar.

Respostas (2° Ciclo)

cen | e | - R | Voo S

5. 40 4. ﬁ Minimo: 3

4. 12 3. |_| 5,45% Mediana: 5

3. 3 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,67
1 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,579
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

cecala ne | l———mex Méximo: |5

5 x|+ Minimo: | 0
4. 31 3. | 31,00% I Mediana: 4

3. 31 2, | 12,00% I Moda: 3;4
2. 12 1. Jaood Média: 3,5
1. 4 o. ] oo D.Padrdo: | 1,133
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala NE > - Maximo: 5
5 |+ S Minimo: | 0
4, 42 3. I 37,91% I Mediana: 3
3. 58 2. | 18,30% I Moda: 3
2. 28 1 i 3,.27% Média: 3,06
L S D.Padrdo: | 1,160
- : o. |HEEE




_ Os professores incutem-me habitos de estudo e de trabalho auténomo.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | > N | Maximo: | 5

: s o ] | Minmo: |3

4. 25 : |ﬂ| Mediana: 4

3. 5 0,00% Moda: 4;5
2. 0 0,00% Meédia: 4,36
L 0 0,00% D.Padrao: 0,649
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o g MY hBtimeS 5

5 s |+ s Minimo: | 0
4. 40 . | 26,00% Mediana: 4
3. 26 . I 11,00% I Moda: 4
2, 1 . i 3,00% Média: 3,53
L 3 ) I 2,00% D.Padréo: 1,123
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala NE ' - Maximo: 5
5 5|~ Minimo: | 0
4, 41 . I 34,64% Mediana: 3
3. 53 : | 21,57% Moda: 3
2. 33 _ E Meédia: 3,08
L 8 ] oo D.Padrdo: | 1,124
0. 3




_ Na escola, orientam-me na escolha de uma profissao.

Respostas (2° Ciclo)

Escala N. > _ Maximo: 5
5. o |+ s Minimo: | 0
4. 20 . | 16,36% I Mediana: 4
3. 9 2. LI 1,82% Moda: 4
. - [l e Média: 3,73
. ' 0. D.Padrdo: | 1,471
0. 5

Respostas (3° Ciclo)

»

5. P
Escala N.° e >

5. 13 Minimo: 0

4. 26 3. | 31,00% I Mediana: 3

3. 31 2. | 15,00% I Moda: 3

2. 15 1. Média: 2,97

1 ° 0. D.Padréo: | 1,432

0. 10

Respostas (Secund.)

u

Escala N.° 1 EPIEE >

5. 11 . Minimo: 0

4. 33 3. I 35,95% I Mediana: 3

3. 55 2. | 20,92% I Moda: 3

2. 32 L ﬁ Meédia: 2,82
! 16 N D.Padrdo: | 1,209
0. 6




_ Estou satisfeito(a) com os manuais escolares adoptados pela escola.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | > Maximo: | 5

5. 33 4. ﬁ Minimo: 0

4. 17 3. L' 3,64% Mediana: 5

3. 2 2. LI 3,64% Moda: 5

2. 2 1. 0,00% Média: 4,42
L 0 o. ] 1o D.Padréo: | 0,956
0. 1

Respostas (3° Ciclo)

cecala ne | e Méximo: |5

5 20 |+ NS | Minimo: |0
4, 37 3. | 30,00% Mediana: 4

3. 30 2. | 5,00 Moda: 4

2. S 1. i 2,00% Meédia: 3,70
1. 2 o. [l 200 D.Padrdo: | 1,078
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala NE > - Maximo: 5
5. 11 * ﬁ Minimo: 0
4, 42 3. I 39,87% Mediana: 3
3. 61 2. | 18,30% I Moda: 3
2. 28 1 i 4,58% Média: 3,07
L ! o. [ 26 D.Padrdo: | 1,080
0. 4




_ Na escola, estou sempre ocupado(a).

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.© > _ UkBtines >
5 s |+ e Minimo: | 0
4. 27 3. | 12,73% I Mediana: 4
3. 7 2. I_l 5,45% Moda: 4
2. 3 1 1e2% Média: 3,84
L. 1 0. . 3,64% D.Padrao: 1,167
0. 2

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° Rl S

5. s |+ e Minimo: | 0
a, 34 3. | 26,00% { Mediana: | 3

3. 26 2. | 17,00% I Moda: 4

2. 17 1. [ 3.00% Média: 3,26
L 3 o. | 5004 D.Padrdo: | 1,276
0. 5

Respostas (Secund.)

Escala N.° Maximo: 5

5, 20 ol amem Minimo: | 0

4, 38 3. I 32,68% I Mediana: 3
3. 50 2. | 18,95% l Moda: 3
2. 29 . E Meédia: 3,06
L 8 o | 503 D.Padrdo: | 1,284




_ Gosto de estar na minha turma.

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.© > _ Maximo: 5

5. 43 4. i 9,09% Minimo: 2

4, 5 3. |_| 7,27% Mediana: 5

3. 4 2. I_l 5,45% Moda: 5

2. 3 1. 0,00% Média: 4,60
L 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,852
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

coan | e | > o Méximo: | 5
5. s |+ e Minimo: | 0
4. 22 | 1goo% | Mediana: | 4
3. 18 2. | 9,00% I Moda: 5
2. 9 1. I 2,00% Meédia: 3,87
L 2 0. . 4,00% D.Padrao: 1,346
0. 4

Respostas (Secund.)

Escala N.° b 5
; oo |+ o Minimo: | 0
4. 43 3. | 14,38% I Mediana: 4
3. 22 2. |7,84%I Moda: 5
2. 12 1. i 3,92% Média: 3,91
L 6 o, [ 2% D.Padrdo: | 1,289
0. 4




_ Os meus professores sdo assiduos.

Respostas (2° Ciclo)

cen | v | > S | véino |5

; o | + I Minimo: | 0

4. 15 3. I_' 5,45% Mediana: 5

3. 3 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,44
L 0 o. [ 360 D.Padréo: | 1,050
0. 2

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o G Y S hBtimeS 5

5 2 |+ Minimo: | 0

4. 33 3. | 36,00% Mediana: 4

3. 36 2. M Moda: 3

2. 6 1. i 2,00% Meédia: 3,64
1 2 0. I 1,00% D.Padrdo: | 1,020
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala NE > _ Maximo: 5
5 » |+ S Minimo: | 0
4. 65 3. I 29,41% Mediana: 4
3. 45 2 | oasu | Moda: 4
2. 14 1 |1,31% Média: 3,50
L 2 o. [ 50 D.Padrdo: | 1,095
0. 5




_ Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | > NS | Maximo: |5

: | + I Minimo: |2

4, 16 3. |_| 5,45% Mediana: 5

3. 3 2. I] 1,82% Moda: 5

2. 1 1. 0,00% Média: 4,55
L 0 0. 000% D.Padrfio: | 0,689
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° Rl 5

5 0 |+ e Minimo: | 0

4. 28 3 | 30,00% I Mediana: 3

3. 30 2. | 1200% | Moda: 3

2. 12 1| 700% | Média: 3,33
L ! 0. . 3,00% D.Padréo: 1,288
0. 3

Respostas (Secund.) -

5. 4,58% A

Escala N.° DT S

5 ;| ~ sEa Minimo: | 0
4. 21 3 | 28,76% I Mediana: 2

3. 44 2. | 22,88% I Moda: 3

L 22 o | asew | D.Padréo: | 1,405
0. 24




O apoio dado pelo Servigo de Psicologia e Orienta¢do (SPO) ajudou-me na construgdo do
meu projeto escolar.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | ne | > Méximo: | 5
5. 7| o e Minimo: |0
4. 13 3-| 9,09% I Mediana: 4
3. 5 2. 0,00% Moda: 0
2. 0 L I 1,82% Média: 2,78
L 1 0. D.Padrdo: | 2,166
0 19

Respostas (3° Ciclo)

o

Escala N.O Maximor 5

5. 17 4. Minimo: 0

a, 28 s | 30,00% { Mediana: | 3

3. 30 2. | 1200% | Moda: 3

2. 12 1. i 2,00% Meédia: 3,13
. 2| o D.Padrdo: | 1468
0. 11

Respostas (Secund.)

(9]

) - 4,58% L
Escala N.0 Maximo: 5

5, 7 o | e | Minimo: 0

4. 19 3 | 36,60% I Mediana: 3

3. 56 2. | 19,61% I Moda: 3

2 30 1| sso | Meédia: 2,30

L 13 o | e | D.Padréo: | 1,419

0. 28




- As Atividades de Apoio / Tutorias contribuem para melhorar o processo de aprendizagem
dos alunos.

Respostas (2° Ciclo)

5 1|+ s Minimo: |3

4, 20 3. I_I 3,64% Mediana: 5

3. 2 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1 0,00% Média: 4,56
1 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,570
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o > _ e 5

5 5 |+ oo Minimo: | 0

4 34 3 | 29,00% | Mediana: 3

3. 29 2. | 15,00% { Moda: 4

2. 15 1. [ 200% Média: 3,30
! 2 o. | 5004 D.Padrdo: | 1,243
0. 5

Respostas (Secund.)

Escala N.° 5' - i IBLmES 5

5 10 4. ﬁ Minimo: 0

4. 36 3. | 42,48% I Mediana: 3

3. 65 2. I 15,03% I Moda: 3

2. 23 1 i 4,58% Média: 2,89
L ! D.Padrdo: | 1,238
0 12 ) -




_ Os meus professores usam as TIC e outros recursos pedagdgicos.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | no | > Maximo: | 5

: | - Minimo: |2

4. 20 . |_l 10,91% Mediana: 4

3. 6 . |_I 3,64% Moda: 5

2. 2 0,00% Meédia: 4,31
L 0 0,00% D.Padrao: 0,814
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.o g YN hBtimeS 5

5 o |+ S Minimo: | 0

4, 34 - | 40,00% Mediana: 4

3. 40 - |agh% Moda: 3

2. 4 . I 2,00% Média: 3,61
1. 2 - oo D.Padrdo: | 0,973
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala NE ' - Maximo: 5

5 n |+ S | vinimo: | 0
4, 70 . | 29,41% I Mediana: 4
3. 45 . | 11,76% I Moda: 4
2. 18 N EEY Média: 3,35
L 6 P oo D.Padrdo: | 1,041
0. 3




_ Sinto-me a vontade, na sala de aula, para expressar as minhas dividas.

Respostas (2° Ciclo)

cen | v | - R | Voo S

5, 28 + s Minimo: 1 3

4. 21 3. |ﬂl Mediana: 5

3. 6 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,40
1 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,683
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

cecala ne | o l——mex Méximo: |5

5 2|+ NS | Minimo: |0

4. 33 3. | 31,00% Mediana: 4

3. 31 2. | 10,00% I Moda: 4

2, 10 1. i 3,00% Média: 3,53
1 3 0. . 2,00% D.Padrdo: | 1,141
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala NE > _ Maximo: 5

5 |~ SSsS | vinimo: | 0

4, 55 3. | 30,07% Mediana: 4

3. 46 2. | 14,38% I Moda: 4

2. 22 1 [l voex Média: 3,46
L 3 o [ 1o D.Padréo: | 1,070
0. 2




_ Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito.

Respostas (2° Ciclo)
cen | e | o Méximo: | 5
5. 27 ol wes Minimo: 3
4. 25 3. |_| 5,45% Mediana: 4
3. 3 2. 0,00% Moda: 5
2. 0 1 0,00% Média: 4,44
L 0 0. 0,00% D.Padréo: 0,601
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
5 7|+ e Minimo: | 0
4. 27 3 | 40,00% I Mediana: 3
3. 40 2. | 12,00% I Moda: 3
2. 12 1. [ 3.00% Média: 3,40
L 3 0. I 1,00% D.Padréo: 1,064
0. 1
Respostas (Secund.)

5. 2f
Escala N.o _ Maximo: 5
5 » |~ s Minimo: | 0
4. 60 3 | 32,68% I Mediana: 4
3. 50 2. I 11,11% I Moda: 4
2. 17 1. I1'31% Média: 3,5
1. 2 DP X -

0. I1,31% .Padrédo: | 1,001
0. 2




_ Participo e tomo iniciativa nas atividades na escola.

Respostas (2° Ciclo)
cemn | e | o Méximo: | 5
5 x| ¢ s Minimo: | 0
4, 22 3. I I 14,55% Mediana: 4
3. 8 2. 0,00% Moda: 5
2. 0 1. 0,00% Média: 4,13
1. 0 ~ .
0. . 3,64% D.Padrdo: | 1,072
0. 2
Respostas (3° Ciclo)
tcala | ne | > S Méximo: | 5
5 o |+ s Minimo: | 0
a, 34 3 | 35,00% { Mediana: | 4
3. 35 2.| 11,00% I Moda: 3
2. 11 1. 0,00% Meédia: 3,58
1. 0 ~ .
o. [| 1oox D.Padrdo: | 0,987
0. 1
Respostas (Secund.)
5. . 3,27% o
5 s |+ s Minimo: | 0
4. 42 3 | 41,18% I Mediana: 3
3. 63 2. | 18,30% l Moda: 3
2. 28 1. | gso% | Média: 2,95
1 13 .
0. I1'31% D.Padrdo: | 1,025
0. 2




- Séo realizados, periodicamente, inquéritos aos alunos para avaliar o seu grau de satisfacao
com a escola.

Respostas (2° Ciclo)

5. 24 & ﬁ Minimo: 0

4. 20 3. | 12,73% I Mediana: 4

3. 7 2. 0,00% Moda: 5

2 0 1. I 1,82% Média: 4,04
L ! 0. D.Padréo: 1,276
0. 3

Respostas (3° Ciclo)

P

Escala N.° A EREE >

5. 14 Minimo: 0
4. 24 3. | 36,00% I Mediana: 3
3. 36 2. I 11,00% I Moda: 3
2. 11 1| s00w | Média: 3,05
1. ° 0. | s00% | D.Padrdo: | 1,351
0. 6

Respostas (Secund.)

5. .
Escala NE - Maximo: 5

. s |+ sl Minimo: | 0

4. 31 3 | 32,68% I Mediana: 3

3. 50 2. | 19,61% I Moda: 3

: © | Meda: | 255

1. 22 D.Padrdo: | 1,316
o. | 780 | Padrdo: |1,

0. 12




_ Sou prontamente atendido(a) quando solicito os servigos administrativos.

Respostas (2° Ciclo)

cn | no L s Méximo: |5

5 32 4. ﬁ Minimo: 0

4. 18 3. Iﬁl/ Mediana: 5

3. 4 2. 0,00% Moda: 5

2, 0 1. 0,00% Média: 4,44
L 0 0. I 1,82% D.Padrdo: | 0,877
0. 1

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° > _ hBtimeS 5

5 s |+ e Minimo: | 0

4, 42 3. | 31,00% Mediana: 4

3. 31 2. | 900% | Moda: 4

2. 9 1. I 1,00% Meédia: 3,55
1 1 0. I 2,00% D.Padrdo: | 1,019
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala NE > - Maximo: 5
5 s |+ el Minimo: |0
4, 61 3. | 33,33% I Mediana: 4
3. 51 2. | 11,11% I Moda: 4
2. 17 1 [ 261 Média: 3,43
L 4 o [ o D.Padréo: | 1,012
0. 2




- O tempo de espera nos seguintes servigos é reduzido: Refeitorio

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.0 Naosei. |00 Maximo: 5
Nio sei 1 sl sesew Minimo: | 2
. S—
> 20 Mediana: 4
4. 20 3. |3slx ) v
Moda: ;
3, 2 2. |36d% oda
2 2 1. 0,00% Meédia: 4,32
1. 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,771
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala No | Nese o Méximo: | 5
o | o s e | e | o
Y S—
> 13 Mediana: 4
4, 24 3 | 22,00% |
Moda: Nao sei.
3. 22 2. | 10,00% I
2 10 1. i Média: 3,42
1. 3 o. | oo% D.Padrdo: | 1,142
0. 1
Respostas (Secund.)
Escala no | Neoser (s Méaximo: | 5
Né&o sei 60 > - Minimo: 0
o s
> 10 Mediana: 3
4, 30 5 | 22,88% {
Moda: Nao sei.
3. 35 2. |7,s4%| oda
2. 12 1. I 1,96% Média: 3,25
L 3 o. ] vosx D.Padrdo: | 1,120
0. 3




- O tempo de espera nos seguintes servigos é reduzido: Bar

Respostas (2° Ciclo)
Escala N0 Nao sei. - [zi2aael Maximo: 5
N30 sei 4 s | a0 | Minimo: 0
IS
5. 11 Mediana: 4
4. 22 3. I 16,36% I
M : 4
3. 9 2. | 9,09%| oda
2 5 . i Média: 3,59
1. 3 o. [ ve2% D.Padrdo: | 1,219
0. 1
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.0 Naosei. | 100% Maximo: 5
Nio sei 1 s o | Minimo: | 0
o me
5. 15 Mediana: 3
4. 25 3. I 27,00% '
Moda: 3
3. 27 2 | 21,00% |
2 n T Média: 3,10
1. 9 0. . 2,00% D.Padrao: 1,274
0. 2
Respostas (Secund.)
Escala N. Naosei. |50 Maximo: 5
N3o sei 6 5. | s | Minimo: 0
ol |
5. 9 Mediana: 3
4. 28 3. I 26,80% '
Moda: 3
3. 41 2. I 22,22% I
2 34 1 Média: 2,53
1. 24 0. D.Padrao: 1,336
0. 11




- O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Papelaria

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.© Naosei. [l 3.60% Maximo: 5
N0 sei 2 O T T Minimo: | 1
4. ﬁ
> 34 Mediana: 5
4. 11 3. |7,21/o
Moda: 5
3. 4 2. | | sea%
2 2 1. i 3,64% Meédia: 4,38
1 2 0. 0,00% D.Padréo: | 1,042
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.0 Naosei. [ 1.00% Maximo: 5
N0 sei 1 sl s Minimo: | 0
o
> 32 Mediana: 4
4. 23 3. I 22,00% I
Moda: 5
3. 22 2 | 1200% |
2 14 1. E Média: 3,56
L 6 o. [l 200% D.Padrdo: | 1,342
0. 2
Respostas (Secund.)
Escala N.© Nosei. [ 261% Maximo: 5
N3o sei 4 s | sson | Minimo: 0
o me
> 13 Mediana: 3
4. a1 3 | 33,33% {
Moda: 3
3. 51 2 | 18,30% |
2. 28 1 = Média: 2,99
L 7 o. S5 D.Padrdo: | 1,247
0. 9




- O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Reprografia

Respostas (2° Ciclo)
Escala N. Naosei. [IGRER Maximo: 5
N0 sei 9 sl e Mmimo: | 0
L mes|
> 20 Mediana: 4
4. 13 3. | 7,27%'
M : 5
3 4 2 | ] 3o oda
2 2 1. I 1,82% Meédia: 3,67
L 1 o. SRR D.Padrdo: | 1,713
0. 6
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.© Naosei. - [Gi00%H Maximo: 5
N0 sei 6 s wmew Minimo: | 0
ST R—
> 31 Mediana: 4
4. 23 3. | 19,00% 1
Moda: 5
3. 19 2. | 7,00% I
2 7 1. E Média: 3,45
1. 6 o. S D.Padrdo: | 1,577
0. 8
Respostas (Secund.)
Escala N.© Nosei. [ 261% Maximo: 5
N3o sei 4 s | zsex | Minimo: 0
T S—
> 12 Mediana: 3
4, 42 3. | 32,68%
Moda: 3
3. 50 2 | 18,30% |
2. o8 1. ﬁ Média: 3,00
L 13 o. [l 261% D.Padrdo: | 1,180
0. 4




E solicitada a opinido dos alunos para a elaboracdo de documentos estruturantes da vida da
escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual de Atividades).

Respostas (2° Ciclo)

o | e e Méximo: | 5

5 17 4. ﬁ Minimo: 0

4. 22 3. Iﬂ' Mediana: 4

3. 5 2. |_| 3,64% Moda: 4

2. 2 1 ] o2 Média: 3,51
L ! o D.Padrdo: | 1,687
0. 8

Respostas (3° Ciclo)

b

Escala N.° hBtimeS 5
5. 7 Minimo: 0
4. 30 3 | 36,00% I Mediana: 3
3. 36 2. | 16,00% I Moda: 3
2. 16 . Média: 3,00
L 5 0. D.Padréo: 1,223
0. 6

Respostas (Secund.)

5. {o,

Ea
— = m
2 I
[<)]
u
X

Escala N.0 Maximo: 5
5. 1 Minimo: 0
a, 21 3. 35,29% { Mediana: | 2
3. 54 2. | 25,49% I Moda: 3
2. 39 | som | Média: 2,28
1 20 dréo: | 1,222
o. _ D.Padrao: )
0. 18




Os meus professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos das suas
disciplinas.

Respostas (2° Ciclo)

Escala No | 5 [ Méximo: | 5

5 42 a ﬁ Minimo: 3

4. 11 3. u 3,64% Mediana: 5

3. 2 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Média: 4,73
1. 0 0. 0,00% 50°

, D.Padrao: 0,525

0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala No | 5 (O Maximo: ) 5

; - winimo: |9

4 40 3 | 27,00% | Mediana: 4

3. 27 2. | 8,00%| Moda: 4

2. 8 1. I 1,00% Média: 3,73
1. 1 0. I 1,00% D.Padrio: 1,004
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala N.0 > - Méaximo: 5

5 |+ Minimo: | 0

4. 51 3. | 36,60% I Mediana: 3
3. 56 2| 1s00% | Moda: 3
2. 23 1 |52 Meédia: 3,18
L 8 0. . 1,96% D.Padréo: 1,077




Os meus professores informam-me sobre os meus progressos e dificuldades, ao longo do
processo de avaliagdo continua.

Respostas (2° Ciclo)

Escala No | 5 O Méximo: | 5
5 m a E Minimo: 3
4. 9 3. u 3,64% Mediana: 5
3. 2 2. 0,00% Moda: 5
2. 0 1. 0,00% Média: 4,76
1. 0 0. 0,00% 50°
, D.Padrao: 0,508
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° sl o R >

5. 25 ool wow Minimo: 0

4. 40 3. | 26,00% { Mediana: | 4

3. 26 2. | 7,00% Moda: 4

2. 7 1. I 1,00% Meédia: 3,78
1. 1 o. || 1oo% D.Padréo: | 1,001
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala N.0 > - Méaximo: 5

: e | - ] Minimo: | o

4. 60 3. | 32,03% I Mediana: 3
3. 49 2. | 15,03% I Moda: 4
2. 23 1 | voe% Média: 3,37
1 3 o. [ 131% D.Padrdo: | 1,012




_ Os meus professores atendem-me, quando o0s procuro, para tratar de qualquer assunto.

Respostas (2° Ciclo)

fcan | v | - R | Ve | S

5 40 o [anszad Minimo: 3

4. 12 3. |_| 5,45% Mediana: 5

3. 3 2. 0,00% Moda: 5

2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,67
1. 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,579
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

fcaa | v | > Maximo: | 5

5. 2| o NS | Minimo: | 0

4. 38 3. | 25,00% Mediana: 4

3. 25 2. | 4,000 Moda: 4

2. 4 1. 0,00% Média: 3,95
1. 0 0. I 1,00% D.Padréo: 0,947
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala N.° s | 1sew | Maximor 5

5. 2 |+ ] Minimo: | 0
4. 68 3. | 31,37% Mediana: 4

3. 48 2. | 6504 Moda: 4
2. 10 1 | 131% Média: 3,65
L 2 0. |0.65% D.Padrao: 0,914
0. 1




Os meus professores dao conhecimento e explicam o funcionamento dos critérios de
avaliacdo.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | No | > [ Méximo: | 5
5. 43 4. ﬁ Minimo: 3
4. 11 3. I 1,82% Mediana: 5
3. 1 2. 0,00% Moda: 5
2. 0 1. 0,00% Meédia: 4,76
1. 0 0.  0,00% a0
, D.Padrao: 0,470
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N. sl sweow e >

5. 0 |+ s Minimo: | 2

4. 45 3. | 20,00% l Mediana: 4

3. 20 2. | 5,000% Moda: 4

2. 5 1. 0,00% Meédia: 4,00
1. 0 0.  0,00% D.Padrdo: | 0,841
0. 0

Respostas (Secund.)

Escala N 5. | 13,73% | Maximo: 5

5. 2 |+ sl Minimo: | 0

4. 78 3. | 24,84% I Mediana: 4

3. 38 2. | 9,15% Moda: 4

2. 14 L | oes% Média: 3,66
1 1 o. | o6s% D.Padrdo: | 0,897
0. 1




Os meus professores desenvolvem com os alunos um método de trabalho que propicia a sua
autoavaliacao.

Respostas (2° Ciclo)

Escala No | 5 Méximo: |5
5 41 4 ﬁ Minimo: 3
4. 12 3. Ll 3,64% Mediana: 5
3. 2 2. 0,00% Moda: 5
2. 0 1. 0,00% Média: 4,71
1. 0 0. 0,00% 30"
) D.Padrao: | 0,533
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° s | 10 | R >

5. o |+ S Minimo: | 1

4. 49 3. | 26,00% l Mediana: 4

3. 26 2. || s00% Moda: 4

2. 5 1. I 1,00% Média: 3,80
1. 1 0.  0,00% D.Padréo: | 0,841
0. 0

Respostas (Secund.)

Escala N.0 > - Méaximo: 5

: s | - Minimo: | o

4. 60 3. | 32,03% I Mediana: 3
3. 49 2. | 15,03% I Moda: 4
2. 23 1. i 3,27% Meédia: 3,35
1 5 o. | oes% D.Padrdo: | 1,003




Os meus professores utilizam metodologias promotoras da participacdo dos alunos no
processo de ensino-aprendizagem.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | No | 5 [ wEdme |

5. 34 4 ﬁ Minimo: 2

4. 18 3. Ll 3,64% Mediana: 5

3. 2 2. |] 1,82% Moda: 5

2. 1 1. 0,00% Média: 4,55
1. 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,662
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N. 5. | 1000% | e >

; o | - R |Mnme: |1

4 42 3. | 37,00% | Mediana: | 4

3. 37 2. | _900% | Moda: 4

2. 9 1 I 2,00% Meédia: 3,49
1. 2 0. 0,00% D.Padréo: 0,870
0. 0

Respostas (Secund.)

Escala NE 5. - 5,23% Maximo: 5

5. 8 . [ azes ] Minimo: 0

4, 50 3 | 4,82% { Mediana: | 3

3. 68 2. | 12,42% I Moda: 3

2. 19 1. i 3,27% Meédia: 3,18
L ° o. [ 1% D.Padrdo: | 0,970
0. 3




_ A escola valoriza as diferentes culturas e saberes.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | Ne | > [ LR

5. 39 4. ﬁ Minimo: 2

4. 14 3. || 1e2% Mediana: 5

3. 1 2. |l 1,82% Moda: 5

2. 1 1. 0,00% Média: 4,65
1. 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,615
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N. sl mew | MERHiIeE >

5. 2 |+ ST | Minimo: | 0

4. 37 3. | 28,00% | Mediana: 4

3. 28 2. |ﬂl Moda: 4

2. 7 L i 4,00% Média: 3,60
1. 4 o. [l 200% D.Padrdo: | 1,146
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala N.0 s |_sso% | Méaximo: 5

5. 15 |+ s Minimo: | 0

4 50 3. | 32,68% | Mediana: | 3

3. 50 2. | 16,34% I Moda: 34
2. 25 1. | 654% | Média: 3,17
L 10 o. [ voe% D.Padrdo: | 1,140
0. 3




- Estou satisfeito(a) com a atuagdo: da Direc¢do da escola

Respostas (2° Ciclo)
ESC&'& N.° N3o sei. i 7,27% Méximo: 5
Nio sei s s s | Minimo: | 2
4. E
> b Mediana: 5
4. 6 3. I_I 5,45%
Moda: 5
3. 3 2. “1,82%
2 1. 0,00% Meédia: 4,71
1. 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,672
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.o Naosei. [InIIER] Maximo: 5
Nio sei 1 I - S Minimo: | 0
L = S—
> 30 Mediana: 4
4. 29 3 | 17,17% {
Moda: 5
3. 17 2. | 7,07% I
2 7 1. i 2,02% Média: 3,78
1. 2 0. . 3,03% D.Padrao: 1,254
0. 3
Respostas (Secund.)
Escala N. naosei. [ISOmR Maximo: 5
Né&o sei 20 > - Minimo: 0
7 T—
> ! Mediana: 3
4. 42 3. | 30,72% {
Moda: 3
3. 47 2. | 12,42% I
2. 19 1 ﬁ Média: 2,96
1. 12 0. - 3,92% D.Padrao: 1,202
0. 6




- Estou satisfeito(a) com a atuacédo: do Conselho Pedagégico

Respostas (2° Ciclo)
Escala N. Naosei. - [IBARENY Maximo: 5
Nio sei 10 s emw Minimo: | 3
4. E
> 34 Mediana: 5
4. 7 3. I |7,27%
Moda: 5
3. 4 2. 0,00%
2 0 1. 0,00% Meédia: 4,67
1 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,640
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala no | neosel e Méximo: | 5
Nio sei 27 s waw Minimo: | 0
S T S
> 22 Mediana: 4
4. 24 5. | 17,17% |
Moda: Nao sei.
3. 17 2. | 5,05%|
2 5 L i 2,02% Meédia: 3,74
L 2 o. [l 202% D.Padrdo: | 1,210
0. 2
Respostas (Secund.)
Escala No | Meese sl Méximo: | 5
N4o sei 40 MELE Minimo: 0
S —
> ° Mediana: 3
4. 35 5 | 24,34% {
Moda: Nao sei.
3. 37 2 | 13,82% {
2. 21 L ﬁ Média: 2,95
1 7 o. |ES D.Padréo: | 1,207
0. 6




- Estou satisfeito(a) com a atuacéo: do Diretor de Turma

Respostas (2° Ciclo)

ESC&'& N.° N3o sei. I 3,64% Méximo: 5
Nio sei 2 sl e Minimo: | 4

4. 5,45%

> >0 i Mediana: 5
4. 3 3. 0,00%
3. 0 2 0,00% Moda: 5
2 0 1. 0,00% Meédia: 4,94
1. 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,233
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° N3do sei. I 2,04% Méximo: 5
o | 2 I
4. E
> %2 Mediana: 5
4. 11 3. I11,22%I
Moda: 5
3. 11 2. LI 3,06%
2 3 1. i 5,10% Média: 4,15
1 5 o. [ s08% D.Padrdo: | 1,421
0. 4
Respostas (Secund.)
Escala N.O N3o sei. I 1,32% Méximo: 5
o | 2 R vinima | o
S T S—
> 29 Mediana: 4
4. 55 3. I 23,03% '
M : 4
3. 35 2. | 12,50% I oda
2. 19 1. E 4,61% Média: 3,43
1. 7 o. [l 3% D.Padrdo: | 1,255
0. 5




- Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Delegado de Turma

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.© Naosei. [ 3.60% Maximo: 5
N0 sei 2 sl wmew Mmimo: | 0

e
> 23 Mediana: 4
4. 22 .| ] ses%
M : 5

3. 3 2. |_| 3,64% oda
2 2 1 I 1,82% Meédia: 4,09
1. 1 o. |l 36e% D.Padrdo: | 1,197
0. 2

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.© Naosei. [ 404 Maximo: 5
N0 sei 4 N I 77 . Minimo: | 0

|
> 3 Mediana: 4
4. 27 | sasx
Moda: 5

3. 15 2. | 9,09% I
2 9 1. E 4,04% Média: 3,63
1. 4 o |iEel D.Padrdo: | 1,474
0. 6

Respostas (Secund.)

Escala N.© naosei. [ 3.27% Maximo: 5

o | s ST e | o
S T S
> 30 Mediana: 4
4. 56 3. | 21,57% {
: 4

3. 33 2.| 11,11% l Moda
2. 17 1. i 1,96% Média: 3,45
1 3 o. [EEER D.Padréo: | 1,321
0. 9




- Estou satisfeito(a) com a atuagdo: da Associacéo de Estudantes

Respostas (2° Ciclo)

Escala no | Meese s Méximo: | 5
Nao sei 29 > _ Minimo: 0

4. E
> 1 Mediana: 5
4. 6 3. ll 1,82%
Moda: Nao sei.

3. 2. 0,00%
2 0 1. 0,00% Meédia: 4,31
1 0 o. |l see% D.Padrdo: | 1,379
0. 2

Respostas (3° Ciclo)

Escala No | Nese e Méximo: | 5
Nio sei 34 s wmaw | Minimo: | 0

ol mam
> 22 Mediana: 4
4, 22 | s |
Moda: Nao sei.

3 9 2. | a0
2. 4 1. i 2,02% Média: 3,62
1 2 0 D.Padrdo: | 1,538
0. 6

Respostas (Secund.)

v <

Escala N.O N3o sei. MéXimo: 5

Nao sei 35 Minimo: 0
4,
5. 16 Mediana: 3
4. 37 3. I 19,61% '
Moda: 3

3. 30 2. I 10,46% I
9 16 1 E Média: 3,03
1 7 o. [ D.Padréo: | 1,470
0. 12




_ Os alunos contribuem para a conservacdo, higiene e seguranca das instalacdes da escola.

Respostas (2° Ciclo)

Escala | Ne | > [ Méximo: | 5

5. 20 |+ NN | Minimo: | 2

4. 26 | 7,27% Mediana: |4

3. 4 - | ve2% Moda: 4

2. 1 0,00% Média: 4,33
L 0 0,00% D.Padréo: 0,695
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° ' - hBtimeS 5

5 1 Y . Minimo: 0

a. 23 | 39,00% Mediana: 3

3. 39 . | 16,00% I Moda: 3

2. 16 . | 6004 Média: 3,02
L 6 - [ D.Padrdo: | 1,239
0. 5

Respostas (Secund.)

Escala NE . I 1,31% Maximo: 5

5 ’ Sl aseew | Minimo: 0
4. 24 . 37,25% Mediana: 3

3. 57 . 28,10% Moda: 3
2. 43 | esw | Média: 2,46
1. 14 | ssow | D.Padrdo: | 1,159
0. 13




_ Estou satisfeito(a) com o horario de inicio das aulas.

Respostas (2° Ciclo)

can | v | - S | Véino: | S

5 25 L s | Minimo: 0

4. 14 . | 14,55% l Mediana: 4

3. 8 . |ﬂl Moda: 5

2. 4 -l ve2% Média: 3,89
L 1 - - D.Padréo: 1,397
0. 3

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.° : _ Mizndlier >

5 1 L apew | Minimo: 0

4 17 ) 20,00% | Mediana: | 2

3. 20 | 16,00% | Moda: 0

2. 16 L soow | Média: 2,23
L 8 - T | Dradrio: | 1,746
0. 28

Respostas (Secund.)

Escala N© | esan | Maximo: 5

; v o ] Mmoo

a, 33 - 22,22% { Mediana: | 3

3. 34 . 16,34% { Moda: 3

2. 25 L maw Média: 2,31
1. 19 L D.Padrdo: | 1,599
0. 32




O horario de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Servicos Administrativos

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.0 Naosei. [Tl Maximo: 5
No sei 8 sl s Minimo: | 2

ol e
> 30 Mediana: 5
4. 15 3. ll 1,82%
Moda: 5

3. 1 2 ulsz%
2 1. 0,00% Meédia: 4,57
L 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,651
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala No | Meose oo ] Méximo: |5
Nio sei 17 > [ | Minimo: | O

S I S
> 3 Mediana: 4
4. 27 3. | 15006 |
Moda: 5

3. 15 2. | 4,00
2 4 1. 0,00% Média: 3,93
1 0 0. D.Padrdo: | 1,247
0. 4

Respostas (Secund.)

Escala N.0 Néo sei. Maximo: 5

Nao sei 17 > Minimo: 0
4.
> 1 Mediana: 4
4. 57 3 | 27,81% -
Moda: 4

3. 42 2. | 7,28% I
2. 11 1. M o132% Média: 3,53
1 2 o. [ 1oo% D.Padrdo: | 1,031
0. 3




- O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas necessidades:
Refeitorio

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.C Nao sei. - [H0835 Maximo: 5
Nio sei 6 sl eew Minimo: | 1
a. ﬁ
> 34 Mediana: 5
. m 2 [ sesx
Moda: 5
3. 3 2. 0,00%
2 0 L I 1,82% Meédia: 4,57
L 1 0. 0,00% D.Padréo: | 0,791
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N. Nao sei. - [AS00l Maximo: 5
N sei 15 sl e Minimo: | 0
T S
> 34 Mediana: 4
4. 27 s | soox |
Moda: 5
3. 18 2. |_| 3,00%
2 3 1. I1,00% Meédia: 3,99
L 1 o. [l zo0% D.Padrdo: | 1,118
0. 2
Respostas (Secund.)
Escala No | Meese s el Méximo: | 5
Nio sei 43 S| aaom | Minimo: | 0
SIS
> 21 Mediana: 4
4. 35 3. | 20,67% {
Moda: Nao sei.
3. 31 2. | 10,67% I
2. 16 1. I 1,33% Média: 3,48
1 2 o. [ 133% D.Padrdo: | 1,136
0. 2




- O horério de funcionamento dos seguintes servicos € adequado as minhas necessidades: Bar

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.0 Naosei. [ s,s6% Maximo: 5
Nio sei 3 I Minimo: | 0
ol mew |
5. 27 Mediana: 5
4. 16 3. I_I 5,56%
M : 5
3 3 2 [ sse oda
2 3 1 I 1,85% Media: 4,22
L 1 o ] ves% D.Padrdo: | 1,137
0. 1
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.0 Naosei. [ 1.00% Maximo: 5
Nio sei 1 sl mew Minimo: | 0
T S
5. 31 Mediana: 4
4. 30 3. I 19,00% l
Moda: 5
3. 19 2. | 11,00% I
1. 5 o. [l 300% D.Padrdo: | 1,329
0. 3
Respostas (Secund.)
Escala N. Nao sei. |00 Maximo: 5
Nio sei 6 s e Minimo: | 0
el e
5. 25 Mediana: 3
4. 45 3. I 21,33% '
Moda: 4
3. 32 2. I 20,00% '
2 30 1. = Média: 3,25
1. 7 o. - 3,33% D.Padrao: 1,293
0. 5




O horario de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Papelaria

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.© Naosei. [ s.as% Maximo: 5
Nio sei 3 s s Minimo: | 1

+ sl
5. 28 Mediana: 5
4. 14 3. I l 10,91%
Moda: 5

3. 6 2. I_l 5,45%
9 3 1 I 1,82% Meédia: 4,25
1. 1 0. 0,00% D.Padrao: 1,007
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.© Naosei. [ 1.00% Maximo: 5
N sei 1 sl mew Minimo: | 0

sl mew
5. 31 Mediana: 4
4. 25 3. | 24,00% [
Moda: 5

3. 24 2. 11,00%
2 11 1 Média: 3,57
1. 4 0. D.Padrao: 1,356
0. 4

Respostas (Secund.)

‘II III[

Escala NIO Ndo sei. Mé.XimOI 5

N30 sei 6 > Minimo: 0
4.
5. 20 Mediana: 3
4. 38 3. I 23,49% '
Moda: 4

3_ 35 2. I 22,15% l
2 33 1 ﬁ Média: 3,03
1 11 o. S D.Padrdo: | 1,324
0. 6




O horario de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Reprografia

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.© Nao sei. |G Maximo: 5
Nao sei 9 > _ Minimo: 0

T
> 21 Mediana: 4
4. 11 3. I 10,91% |
Moda: 5

3. 6 2. |7,z7%|
2 4 1. I 1,82% Média: 3,83
L 1 o. Bk D.Padrdo: | 1,480
0. 3

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.© Naosei. [ 3.00% Maximo: 5

Nio sei 3 s wew Minimo: | 0
b e
5. 28 Mediana: 4
4. 33 3. I 19,00% J
Moda: 4

3. 19 2.
2 4 1 Média: 3,56
1. 8 0. D.Padrao: 1,429
0. 5

Respostas (Secund.)

‘ P
[=]
(=]

Escala NIO Ndo sei. Mé.XimOI 5

N30 sei 9 > Minimo: 0
4.
5. 22 Mediana: 3
4. 43 3. I 27,33% _'
Moda: 4

3_ 41 2. I 13,33% '
2 20 1 E Média: 3,22
1 9 o. [0S} D.Padrdo: | 1,293
0. 6




_ Os servigos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a escola.

Respostas (2° Ciclo)

e | ne | - S | Voo | o

5 30 a | som% Minimo: 2

4. 17 3. | 10,91% | Mediana: 5

3. 6 2. |_| 3,64% Moda: 5

2. 2 1. 0,00% Média: 4,36
1. 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,825
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N. s wom e 5

5. 20 | + IS | Minimo: | 0

4, 38 3 | 24,00% { Mediana: | 4

3. 24 2| 1006 | Moda: 4

2. 14 1. i 2,00% Média: 3,54
L. 2 o. [l 200% D.Padrdo: | 1,141
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala N.0 5. | 7.09% | Maximo: 5

5 1 o e Minimo: 0
4. 34 3. | 37,25% Mediana: 3

3. 57 2. | 21,57% { Moda: 3
2 33 1| sso% | Média: 2,88
L 13 o. [l 327% D.Padréo: | 1,164
0. 5




_ Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.

Respostas (2° Ciclo)

ccae | e |+ R | Veine: |

5. 40 4 ﬁ Minimo: 2

4. 14 3. 0,00% Mediana: 5

3. 0 2. |] 1,82% Moda: 5

2. 1 1. 0,00% Média: 4,69
1. 0 0. 0,00% D.Padrdo: | 0,573
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N. sl wow e S

5 o | - ] | Minmo: | o

4. 36 3. | 27,00% I Mediana: 4

3. 27 2. M Moda: 4

2. 6 1. I 1,00% Meédia: 3,78
L 1 o. [l 200 D.Padrdo: | 1,079
0. 2

Respostas (Secund.)

Escala NLO 5. - 3,92% Maximo: 5

; | - Minimo: | o
4. 51 3. | 33,99% l Mediana: 3
3. 52 2. | 20,26% { Moda: 3
2. 31 1. [sss] Média: 3,01
L o o. [l 261% D.Padrdo: | 1,082
0. 4




- A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educaco é assegurada pela
escola.

Respostas (2° Ciclo)

Escala No | 5 Méximo: | 5
5 41 T | Minimo: 3
4. 10 3. I_' 7,27% Mediana: 5
3. 4 2. 0,00% Moda: 5
2. 0 1. 0,00% Média: 4,67
1. 0 0. 0,00% ao:
) D.Padréo: 0,610
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.C 5. _ Maximor 5

5. 26 |+ S Minimo: | 0

4. 39 3. | 29,00% | Mediana: 4

3. 29 2. | 5,000 Moda: 4

2. 5 1. 0,00% Meédia: 3,83
1. 0 o. || 1o0% D.Padrdo: | 0,943
0. 1

Respostas (Secund.)

Escala N.0 s | 1w | Maximo: >

; 2| o ] Minimo: o

4. 59 3. | 28,76% | Mediana: 4

3. 44 2. | 15,03% I Moda: 4

2. 23 1. i 3,27% Média: 3,42
1 5 0. Io,ss% D.Padréo: 1,049
0. 1




- A escola informa os pais / encarregados de educacéo sobre: As atividades escolares.

Respostas (2° Ciclo)

Escala N.© Naosei. [if 3.60% Maximo: 5
Nio sei 2 s mew Minimo: | 2
4.,
5. 39 | 1s1e% | Mediana: | 5
4. 10 3. L' 3,64%
Moda: 5
3. 2 2. LI 3,64%
2 2 1. 0’0000 Média: 4,62
1. 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,740
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.o Naosei.  |[EI00% Maximo: 5
Nio sei 6 sl e Minimo: | 0
L T S
5. 24 Mediana: 4
4. 25 3. | 28,00%
Moda: 3
3. 28 Z.I 7,00% l
2 7 . [ Média: 341
1. 3 o. - D.Padréo: | 1,417
0. 7
Respostas (Secund.)
Escala N. Naosei. [BaE Maximo: 5
N3o sei 12 > - Minimo: 0
vl mee
5. 8 Mediana: 3
4, 36 3. | 26,80%
Moda: 3
3. 41 2. I 16,34%
2 o5 1. Média: 2,66
1. 18 0. D.Padrao: 1,378
0. 13




- A escola informa os pais / encarregados de educacéo sobre: O meu aproveitamento.

Respostas (2° Ciclo)

ESC&'& N.° N3o sei. 0,00% Méximo: 5
Nio sei 0 I I U Minimo: | 3
4., 9,26%
5. 46 i Mediana: 5
4. 5 3. L' 5,56%
Moda: 5
3. 3 2. 0,00%
2 0 1. 0’0000 Média: 4,80
1. 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,528
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.° N3do sei. 0,00% Méximo: 5
Nio sei 0 sl mew Minimo: | 0
vl mew
5. a4 Mediana: 4
4. 32 3. I 20,00% I
Moda: 5
3. 20 2. LI 2,00%
2 5 1. I 1,00% Meédia: 4,13
1. 1 0. I 1,00% D.Padrao: | 0,981
0. 1
Respostas (Secund.)
Escala N.© No sei. I 1,96% Maximo: 5
Nio sei 3 sl maw | Minimo: | 0
7~ S
5. 34 Mediana: 4
4. 57 3. I 28,76%
Moda: 4
3. 44 2. | 523
2 8 1. i 3.27% Média: 3,67
1. 5 o. I1.31% D.Padrao: 1,071
0. 2




- A escola informa os pais / encarregados de educacdo sobre: As acdes de orientacdo
vocacional.

Respostas (2° Ciclo)
Escala No | Meose [SHSE Méximo: | 5
No sei 14 sl s Minimo: | 2
4. ﬁ
> 30 Mediana: 5
4. 7 3. ll 1,82%
M : 5
3. 1 2. I_I 5,45% oda
2 3 1. 0,00% Meédia: 4,56
1. 0 0. 0,00% D.Padréo: 0,867
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N. naosei. [aS00 Maximo: 5
Nio sei 15 sl e | Minimo: | 0
O I S
> 21 Mediana: 4
4, 30 5. | 22,00% |
: 4
3. 22 z.| 8,00% I Moda
2 8 1. 0,00% Meédia: 3,61
1. 0 0. D.Padréo: 1,226
0. 4

Respostas (Secund.)

Escala NIO Ndo sei. Mé.XimOI 5

N3o sei 22 > Minimo: 0
4.
5. 11 Mediana: 3
4. 31 3. I 27,63% j
Moda: 3

3_ 42 2. I 16,45% l
2 o5 1 ﬁ Média: 2,81
1 10 o. D.Padréo: | 1,347
0. 11




A escola informa os pais / encarregados de educacéo sobre: Como solicitar informacdes /
esclarecimentos.

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.O Naosei. - [Sj00 Maximo: 5
N0 sei 5 | Minimo: | 2
4.
5. 39 | sasx | Mediana: | 5
4. 10 3.  0,00%
Moda: 5
3. 0 2. “1,82%
2 1. 0,00% Média: 4,74
1. 0 0. 0,00% D.Padréo: 0,565
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N. Naosei. [ Si0086] Maximo: 5
N0 sei 5 | Minimo: | 0
S
> 27 Mediana: 4
4. 33 3. I 24,00% I
Moda: 4
3. 24 Z.I 8,00% I
2 8 1. I 1,00% Media: 3,75
1 1 o. [l 200% D.Padréo: | 1,120
0. 2
Respostas (Secund.)
Escala N.O naosei. [ ma Maximo: 5
NZo sei 19 s | oaex | Minimo: 0
I S
> 16 Mediana: 3
4. 44 3. I 27,45% '
Moda: 4
3. 42 2. I 9,80% I
2 15 1 ﬁ Média: 3,16
1 11 o. [l 302% D.Padrdo: | 1,279
0. 6




A escola informa os pais / encarregados de educacéo sobre: Como proceder a reclamacdes /
sugestdes.

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.0 Nao sei. |GG Maximo: 5
Nao sei 9 > _ Minimo: 3
4.
5. 3 | woox | Mediana: | 5
4. 11 3. L' 3,64%
Moda: 5
3. 2 2. 0,00%
9 0 1 0,00% Meédia: 4,67
1. 0 0. 0,00% D.Padrao: 0,560
0. 0
Respostas (3° Ciclo)
Escala N.o Naosei. |00 Maximo: 5
N sei 10 sl wmaw Minimo: | 0
TS
5. 31 Mediana: 4
4, 23 s | 25,25% |
Moda: 5
3. 25 2. | 4,04
2 4 L i Média: 3,75
1. 4 0. . 2,02% D.Padréo: 1,237
0. 2
Respostas (Secund.)
Escala N.o Nosei. [T Maximo: 5
N3o sei 22 s | emx | Minimo: 0
S
5. 14 Mediana: 3
4. 40 3. I 23,68% _'
Moda: 4
3_ 36 2. I 13,82% '
2 21 1 E Média: 2,98
1 8 o. D.Padréo: | 1,386
0. 11




- Os meus pais / encarregados de educacao estdo informados sobre:

As atividades escolares.

Respostas (2° Ciclo)

Nao sei. I1,82% 2.4 .
BT
Nao sei 1 Minimo: 1
4, ﬁ
5. 38 Mediana: 5
4. 13 3. L' 3,64% \ d 5
oda:
3. 2 2. 0,00%
Média: 4,61
2. 0 1. I 1,82%
1. 1 D.Padrao: 0,738
0. 0,00%
0. 0
Respostas (3° Ciclo
p ( ) Nao sei. E{,
L mon |
Nao sei 5 Minimo: 0
ST
5. 29 Mediana: 4
4 8 3. | 25,00%
Moda: 5
3. 25 2. |6,00°A
Média: 3,64
2. 6 1. I 2,00%
1. 2 o ' D.Padrao: 1,320
0. 5
Respostas (Secund.
postas (Se) | vsoser. R
0 Maximo: 5
Escala N. -
5.
Nao sei 10 Minimo: 0
vl mm
5. 9 Mediana: 3
N 34 3 | 28,29%
Moda: 3
3. 43 2. | 16,45% I
1. 16 0. _ D.Padrao: 1,400
0. 15




- Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: O meu aproveitamento.

Respostas (2° Ciclo)
Naosei. 0,00% , .
Escala N.© Maéaximo: 5
L me |
Nao sei 0 Minimo: 2
4, i 10,91%
5 45 Mediana: 5
4 6 3. L‘ 5,45%
Moda: 5
3 3 2 || 1,82%
2 1 L oo0x Meédia: 4,73
1 0 D.Padrao: 0,651
0 0,00%
0 0

Respostas (3° Ciclo)

N3o sei. I 1,01%

S Y S
Nao sei 1 Minimo: 0
SRR
5. 46 .
Mediana: 4
4. 29 3. | 16,16% I
Moda: 5
3. 16 2. |5,o|%
Média: 4,13
2. 5 1. I 1,01%
1. 1 o |1o1‘y D.Padrao: 1,042
0. 1

Respostas (Secund.)

N3o sei. I 1,97%

ST
Nao sei 3 Minimo: 0
sl e |
5. 3 Mediana: 4
4 59 3. | 21,71% l
Moda: 4
3. 33 2. |_I 4,61%
Média: 3,70
2. 7 1. i 4,61%
1. 7 D.Padrao: 1,201
0. l 2,63%
0. 4




- Os meus pais / encarregados de educacéo estdo informados sobre: As acfes de orientacéo
vocacional.

Respostas (2° Ciclo)
Escala N.0 Maximo: | 5
S TR
Nao sei 15 Minimo: 2
4, ﬁ
5 28 Mediana: 5
4. 8 3. L' 3,64%
Moda: 5
3. 2 2. L' 3,64%
5 5 . 5 Meédia: 4,55
' 0,00%
1. 0 D.Padrao: 0,815
0. 0,00%
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.C Maximo: 5
o mes
Nao sei 15 Minimo: 0
sl wmex
S 24 Mediana: 4
4 28 3 | 20,00% {
Moda: 4
3. 20 2. | 7,00% I
Média: 3,61
2. 7 1. I 1,00%
1. 1 o D.Padrao: 1,328
0. 5

Respostas (Secund.)

v

N3o sei. _
Escala N. Maximo: |5
Nao sei 24 Minimo: 0
a.

5. 11 Mediana: 3
n 31 3. | 24,80% {

Moda: 3
3. 38 2. | 16,34% I

Meédia: 2,74
1. 11 o. - D.Padrao: 1,405
0. 13




Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: Como solicitar
informacdes / esclarecimentos.

Respostas (2° Ciclo)
N3o sei. i 9,09% , .
Escala N.© Maximo: 5
e
Nao sei 5 Minimo: 2
a. ﬁ
5. 37 Mediana: 5
4. 10 3. I 1,82%
Moda: 5
3. 1 2. LI 3,64%
Meédia: 4,64
2. 2 1. 0,00%
1. 0 D.Padrao: 0,722
0. 0,00%
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

Nao sei.
Escala N.0 oo | Méximo: | 5
s mam |
Nao sei 9 Minimo: 0
sl sesw
5. 27 Mediana: 4
4 30 3 | 20,20% {
Moda: 4
3. 20 2. | s,os%l
Meédia: 3,70
2. 8 1. I 2,02%
) 2 . d0: 1,240
1 o . 3,03% D.Padrao
0. 3
Respostas (Secund.)
ST
Nao sei 18 Minimo: 0
sl wew
5. 18 Mediana: 3
4. 42 3. I 24,84% I
Moda: 4
3. 38 2. | 13,73% l
Meédia: 3,14
1. 10 N . D.Padrao: 1,300
0. 6




Os meus pais / encarregados de educacdo estdo informados sobre: Como proceder a
reclamacdes / sugestdes.

Respostas (2° Ciclo)
N3o sei. E , .
Escala N.© Maximo: 5
S 7 TR
Nao sei 9 Minimo: 2
4, ﬁ
S 81 Mediana: 5
4. 11 3. LI 3,70%
Moda: 5
3. 2 2. || 1,85%
5 L oo0x Meédia: 4,60
1. 0 D.Padrao: 0,688
0. 0,00%
0. 0

Respostas (3° Ciclo)

o max |
Nao sei 11 Minimo: 0
S = S
S 25 Mediana: 4
4. 27 3. | 22,45% I
Moda: 4
3. 22 2. | s,1z%|
Média: 3,61
2. 6 1. i 3,06%
1. 3 o D.Padrao: 1,315
0. 4

Respostas (Secund.)

v

N3o sei. .
Nao sei 20 Minimo: 0
4.
5 14 Mediana: 3
4. 38 3. | 26,00% l
Moda: 3
3. 39 2. | 13,33% I
Meédia: 2,99
1. 10 0. - D.Padrao: 1,50
0. 9




_ Conheco o Projeto Educativo da escola.

Respostas (2° Ciclo)
Escala | nNe | 5 [ Méximo: | 5
5 s | o Minimo: | 0

4. 16 3. | 10,91% l Mediana: 4

3. 6 2. |_| 3,64% Moda: 5

2. 2 1. i 3,64% Média: 3,69
1 2 0 - D.Padrao: 1,643
0. 6

Respostas (3° Ciclo)

Escala N. s | 1000 | hBtimeS 5

5. o |+ s Minimo: | 0
4 32 3 | 37,00% | Mediana: |3

3. 37 2. | 10,00% I Moda: 3
2. 10 1 [l 4.00% Média: 3,13
L 4 o. | 7.00% | D.Padrao: | 1,269
0. 7

Respostas (Secund.)

Eccala N 5. ] 1.96% Maximo: 5

5 3 a. el Minimo: 0

4. o5 3. | 39,22% | Mediana: 3

3. 60 2. | 19,61% { Moda: 3

2. 30 1 | 9s0% | Média: 2,42
L 15 o. SR D.Padrdo: | 1,296
0. 20




_ Conheco 0 Regulamento Interno da escola.

Respostas (2° Ciclo)

Escala N. N - Meximos S

5. 0 |+ S Minimo: | 0

4. 19 3. I 12,73% l Mediana: 4

3. 7 2. | 7,27% I Moda: 5

2. 4 1 B 1s2% Média: 375
1 ! 0 D.Padréo: | 1,443
0. 4

Respostas (3° Ciclo)

Escala N.0 > Maximo: 5

5. 13 a. Minimo: 0

4. 33 3. | 28,00% l Mediana: 3

3. 28 2 | 1a00% | Moda: 4

2. 14 L E 4,00% Média: 3,13
1 4 o. | soox | D.Padréo: | 1,368
0. 8

Respostas (Secund.)

Escala N.O 5. . 3,92% Maximo: 5

5 6 2. e Minimo: 0

4. o5 3. | 39,87% I Mediana: 3

3. 61 2. | 16,34% I Moda: 3

2. 25 L s | Média: 2,52
1. 22 o. S D.Padrdo: | 1,288
0. 14




A. INTRODUCAO - Caracterizagio da amostra

N.° de inscritos Pré-escolar 61 Respondentes Pré-escolar 49
Respondentes Femininos 23
Respondentes masculinos 26

Nivel de participagao Género dos respondentes

Nao
respondentes;
19,67%
Masculino; Feminino; 46,94%

53,06%

Respondentes;

80,33%




B. ANALISE DE RESPOSTAS

_ O meu educando gosta de estar nesta escola.

Respostas

Escala N.°
Néo sei 0
5. Concordo totalmente 39
4, 9
3. 1
2. 0
1. 0
0. Discordo totalmente 0

Naosei. 0,00%

SRR
+ and

3. I 2,04%
2. 0,00%
1. 0,00%
0. 0,00%

Maximo

Mediana

Média 4,78

Minimo

Moda

Desvio Padrédo 0,464

- O meu educando sente-se integrado(a) nesta escola.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
5. Concordo totalmente 37 4. E
4, 9 3. I_G,'Z%
3. 3 2.  0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,69
Minimo Moda Desvio Padrao 0,579




_ As atividades pedagdégicas desenvolvidas correspondem as minhas expetativas.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.©
4 21 3. s,;l%
3 3 2. 0,00%
2 0 1 0,00%
1 0
0 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,45
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréo 0,608
- Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar.
Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

oo o 0 s | mex
5. Concordo totalmente 40 4. i

3 2 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maéaximo 5 Mediana 5 Média 4,78

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,506




_ Sinto-me a vontade para dar sugestes de melhoria.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
4, 17 3. 24,49% '
3. 12 2. },04%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,10
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padréo 0,839
- As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°

4. 20 3. I_A‘)S%
3. 2 2. llz,04%

2. 1 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,45

Minimo 2 Moda 5 Desvio Padrao 0,672




_ As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservacao do ambiente.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°

5. Concordo totalmente | 28 o | s |
4, 14 3. 14,29% l
3. 7 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Meédia 4,43
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréo 0,728

- Os conflitos que surgem na escola séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.
Respostas
Nao sei. I 2,04%
Escala N.°

4, 21 3. 10,20% l
3. S5 2. },04%
2. 1 1. 0,00%
1 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Meédia 4,29
Minimo 2 Moda 4;5 Desvio Padréo 0,735




_ O meu educando gosta de estar no seu grupo/turma.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

" . 5.
o s 0 o
5. Concordo totalmente 38 4. E

4, 11 3. 0,00%
3. 0 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,78
Minimo 4 Moda 5 Desvio Padréao 0,417

- A educadora é assidua.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°

5. Concordo totalmente 41 4. i
4, 7 3. I2,04%
3. 1 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,82

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,437




_ Estou satisfeito(a) com 0 ambiente e o espaco fisico da escola.

Respostas
Escala N.© Naosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 23 4. _
4. 14 3. 20,41%
3. 10
2. i'8%
2. 2
1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,18
Minimo Moda Desvio Padréo 0,896
- O meu educando estabelece uma boa relagdo com a educadora.
Respostas
Escala N.© Naosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 36 4. ﬁ
4. 12 3. I2,04%
3. 1
2. 0,00%
2. 0
1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,71
Minimo Moda Desvio Padréo 0,495




_ O meu educando estabelece uma boa relagdo com a assistente operacional.

Respostas
Escala N.© Nao sei. I 2,04%
5. Concordo totalmente 33 4. E
4, 12 3. EZ%
3. 3
2. 0,00%
2 0
1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,63
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréao 0,599

A educadora esta disponivel para me atender sempre que necessito, mesmo fora do horario
de atendimento.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

i
4, 4 3. E,OS%

b

5. Concordo totalmente 43

3. 2 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,84

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,467




_ A assistente operacional atende-me sempre que necessito.

Respostas
Nao sei. I 4,08%
Escala N.°

5. Concordo totalmente 39 4. i5%
: ; 5. o
3. 4 2.  0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,74
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,600

- A Componente de Apoio a Familia (CAF) corresponde as minhas expetativas.
Respostas
Escala N.°

5. Concordo totalmente | 19 o | e
4, 14 3. ﬂ,04%
3. 1 2.  0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Meédia 4,53
Minimo Moda Desvio Padréo 0,555




_ As Assistentes Operacionais da CAF estabelecem uma boa relagdo com as criancas.

Respostas
5. Concordo totalmente 24 a ﬁ

8%

S

=

o
w

3. 2
2. 0,00%
2 0
1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 461
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,591
- As atividades desenvolvidas na CAF sdo do agrado seu educando.
Respostas
Escala N.°
5. Concordo totalmente 23 4. _
4. 10 3. ﬂ,o4%
3. 1 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,65
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,536




_ A Escola promove a participagdo em Projetos de Solidariedade.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
5. Concordo totalmente 27 4. —
4, 15 3. 10,61%
3. 5 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,47
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréao 0,680

Sé&o realizados, periodicamente, inquéritos aos encarregados de educagédo para avaliar o seu
grau de satisfacdo com a escola.

Respostas

Escala N.°
4. 14 3. 30,61% l
3. 15 2. 6,12%I
2. 3 1. I 2,04%
1. 1

0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,61
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padrao 0,960




_ Sou prontamente atendido quando solicito os servigos administrativos.

Respostas
Escala N.°
4, 18 3. 8,16%'
3. 4 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,40
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréao 0,652

E solicitada a opinido dos Pais/Encarregados de Educacéo para a elaboracio de documentos
estruturantes da vida da escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual
de Atividades).

Respostas

Escala N.°
4. 18 3. 14,29% '
3 7 2. 104%
1 4

o Jaand

0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,43

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,466




_ A educadora informa os Pais/EE sobre as finalidades e os objetivos da Educacao Pré-escolar.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

5. Concordo totalmente 36 4. E
4, 8 3. 10,2l%

3. 5 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,63
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréao 0,661

A educadora informa sobre os progressos e dificuldades do meu educando, ao longo do ano

letivo.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

N 0 sl mew
5. Concordo totalmente 37 4. E
4. 9 3. EZ%

3. 3 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,69

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,579




- A escola valoriza as diferentes culturas e saberes.

Respostas
Nao sei. l)s%
Escala N.°
5. Concordo totalmente 24 4. —
4, 19 3. | 8,16
3. 4 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,43
Minimo Moda Desvio Padréao 0,644

- Estou satisfeito com a atuacdo: da Direcdo da Escola.

Respostas
Nao sei. .8%
Escala N.°
4. 20 3. 8,16%'
3. 4
2. 0,00%
2. 0
1.  0,00%
1. 0
) 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 4,40
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,641




_ Estou satisfeito com a atuacéo: do Conselho Pedagdgico.

Respostas
Escala N.°
Néo sei 7 > _
5. Concordo totalmente 20 a. —
4. i 3. 10,20%'
3. 5
2.  0,00%
2. 0
1. 0,00%
1. 0
) 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,36
Minimo Moda Desvio Padrao 0,684
- Estou satisfeito com a atuacdo: do Representante Pais / EE.
Respostas
Nao sei. -
Escala N.°
5. Concordo totalmente 22 a. _
4. 16 3. 10,20%'
3. 5
2. },04%
2. 1
1. 0,00%
1. 0
) 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 45 Média 4,34
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,767




_ Estou satisfeito com a atuacdo: da Associacdo de Pais.

Respostas
Escala N.°
4. 15 3. 12,24% I
3. 6
2. 104%
2. 1
1. 0,00%
1 0
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,08
Minimo 0 Moda 4;5 Desvio Padréo 1,036
As criancas sdo sensibilizadas para a conservagdo, higiene e seguranca das instalacfes da
escola.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.©

oo s 0 s eax
5. Concordo totalmente 32 4. ﬁ
4, 12 3. 10,2'%

3. 5 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,55

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,672




O horario de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Servicos Administrativos.

Respostas
Nao sei. -
Escala N.°
Néo sei 4 > _
4. 18 3. 10,20%'
3. 5
2.  0,00%
2. 0
1. 0,00%
1. 0
. 0. I,o4%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 4,27
Minimo Moda Desvio Padrao 0,929

O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas necessidades:
Papelaria.

Respostas
Escala N.©
5. Concordo totalmente 19 a. _
4. 14 3. 12,24% l
3. 6
2.  0,00%
2. 0
1. 0,00%
1. 0
) 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,33
Minimo Moda Desvio Padrao 0,728




O horario de funcionamento dos seguintes servigcos é adequado as minhas necessidades:
Reprografia.

Respostas
Escala N.°
N3o sei 10 > _
5. Concordo totalmente 19 a. —
4. 15 3. 10,20%'
3. 5
2. 0,00%
2 0
1. 0,00%
1 0
. 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,36
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,698

_ Os servicos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a escola.

Respostas
Nao sei. -
Escala N.°
4. 19 3. 10,20%'
3. 5 2. },04%
2. 1 1. 0,00%
1 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,29
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padrao 0,749




_ Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.

Respostas
Nao sei. I2,04%
Escala N.°
5. Concordo totalmente 32 4. ﬁ
4, 11 3. 8,g%
3. 4 2. ||2,04%
2. 1 1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,54
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,735
- Sou solicitado a participar/colaborar nas atividades desenvolvidas na escola.
Respostas
Nao sei. .8%
Escala N.°
5. Concordo totalmente | 20 o sew |
4, 15 3. 16,33% l
3. 8 2. 8,16%I
2. 4 1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 4,09
Minimo Moda 5 Desvio Padréo 0,964




A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educacéo é assegurada pela

escola.
Respostas
N3ao sei. I2,04%
Escala N.°

5. Concordo totalmente 35 4. ﬁ
4, 11 3. uos%
3. 2 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,69
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,546

- A escola da a conhecer o seu Regulamento Interno.
Respostas
N3o sei. -
Escala N.°

4. 16 3. 12,24% l
3. 6 2. 6,12%I
2 : 1 [l sos
1. 2

0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,00
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 1,095




_ A escola da a conhecer o seu Projeto Educativo.

Respostas
N3o sei. . 4,08%

Escala N.°
4. 17 3. 8,16%'
3. 4 2. 10,20%'
2. 5 1. I2,04%
1. 1

0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,06
Minimo 1 Moda 5 Desvio Padrao 1,060




A. INTRODUCAO - Caracterizagio da amostra

N.° de inscritos 1° Ciclo 107 Respondentes 1° Ciclo 79
Respondentes Femininos 51
Respondentes masculinos 28

Nivel de participacao

Nao
respondentes;
26,17%

Respondentes;
73,83%

Género dos respondentes

Masculino;
35,44%

Feminino; 64,56%




B. ANALISE DE RESPOSTAS

_ O meu educando gosta de estar nesta escola.

Respostas
Escala N.° N&o sei.  0,00%
5. Concordo totalmente 63 4, E
4 12 3. | 4so%
3. 3 2. I1,27%
2. 1 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méaximo 5 Mediana 5 Média 4,73
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padréao 0,589
- O meu educando sente-se integrado(a) nesta escola.
Respostas
Escala N.° Ndosei. 0,00%

5. Concordo totalmente 61 4, E
4. 13 3. |2|3%

3. 5 2.  0,00%

2. 0 1. 0,00%

1. 0 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,71

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,577




_ O ensino que o meu educando recebe corresponde as minhas expetativas.

Respostas

Escala N.° Ndosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 54 4. _
4. 21 3. | 506%
3. 4 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,63
Minimo Moda Desvio Padréao 0,578

- Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar.
Respostas

Escala N.° Ndosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 63 4. E
4. 13 3. | 4so%
3. 3 2. 0,00%
2. 0 1.  0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,76
Minimo Moda Desvio Padréo 0,509




_ Sinto-me a vontade para dar sugest6es de melhoria.

Respostas

Escala N.° N3o sei. l53%
5. Concordo totalmente 43 4. _
4. 24 3. | 1130% |
3, 9 2. ||ra7%
2. 1 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,42
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padréao 0,745

- As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica.
Respostas

Escala N.° N3o sei. I,53%
5. Concordo totalmente 49 4. _
4. 25 3. h‘ao%
3. 3 2. 0,00%
2. 0 1.  0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,60
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréo 0,564




_ As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservacao do ambiente.

Respostas

Escala N.° N3osei.  0,00%
5. Concordo totalmente 46 4. _
4, 26 3. 1759
3. 6 2. 0,00%
2. 0 1. I 1,27%
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,47
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,744

- Os conflitos que surgem na escola séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.

Respostas

Escala N.° N3o sei. .
5. Concordo totalmente 35 4. _
4. 29 3. 11,39% i
3 9 2. | k3w
2. 2 1.  0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 4,29
Minimo Moda 5 Desvio Padréo 0,779




_ O professor do meu educando da-lhe orientagdes sobre como estudar.

Respostas

Escala N.° N3o sei. I1,27%
5. Concordo totalmente 58 4. _
a. 19 3, I1,z7%
3. 1 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,73
Minimo Moda Desvio Padréao 0,472

- O professor do meu educando incute-lhe habitos de estudo e de trabalho.

Respostas

Escala N.° N3osei.  0,00%
5. Concordo totalmente 59 4. E
4. 17 3, I1,z7%
3. 1 2. 0,00%
2. 0 1. I 1,27%
1. 1 0. |1,27%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 4,65
Minimo Moda Desvio Padrao 0,812




_ Sou informado sobre os criterios de avaliacdo das diferentes areas de estudo.

Respostas
Escala N.° Ndosei. 0,00%

5. Concordo totalmente 62 4, E

a. 15 3. I1,z7%

3, 1 2. |127%

2. 1 1. 0,00%

1. 0 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,75
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padréao 0,539
- Na escola, 0 meu educando esta sempre ocupado(a).

Respostas
Escala N.° N3o sei. '0%

5. Concordo totalmente 51 4. _

4. 21 3. Ls‘m%

3, 3 2 ||r2%

2. 1 1.  0,00%

1. 0 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,61

Minimo 2 Moda 5 Desvio Padrao 0,630




_ O meu educando gosta de estar na sua turma.

Respostas

Escala N.° Ndosei. 0,00%

5. Concordo totalmente 63 4, E

4 13 3. |3,80%
3 3 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
1 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,76
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréao 0,509
- O seu professor é assiduo.
Respostas

Escala N.° Ndosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 72 4. i%
4, 7 3.  0,00%
3. 0 2. 0,00%
2. 0 1.  0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,91
Minimo 4 Moda 5 Desvio Padrao 0,284




_ Estou satisfeito(a) com 0 ambiente e o espaco fisico da escola.

Respostas
0

Escala N. N3osei.  0,00%
o ° s smaw
5. Concordo totalmente 46 a _
4. 21 3. | 11,39% i
3. o 2. ,53%
2. 2 1 I 1,27%
L 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,38
Minimo Moda Desvio Padréao 0,876

- As Atividades de Enriquecimento Curricular (AECs) correspondem as minhas expetativas.

Respostas

Escala N.° N3o sei. -
5. Concordo totalmente 39 4. _
4., 23 3. 12,66% I
3. 10 2. “1,27%
2. 1 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,37
Minimo Moda Desvio Padréo 0,768




_ As atividades desenvolvidas nas AECs sao do agrado do meu educando.

Respostas

Escala N.° N3o sei. '%
5. Concordo totalmente 46 4. _
4. 24 3. | 633
3. 5 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,55
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,617

- Sou informado sobre a avaliagdo do meu educando nas AECs.

Respostas

Escala N.© N3o sei. l53%
5. Concordo totalmente 45 4. _
4. 27 3. | sodx
3. 4 2. “1,27%
2. 1 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 451
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,657




_ O meu educando sente-se a vontade, na sala de aula, para expressar duvidas.

Respostas

Escala N.° Nio sei. |1,27%
5. Concordo totalmente 53 4. _
4 18 3. | 63d%
3. 5 2. I},ss%
2. 2 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,56
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padréao 0,727

- Os assistentes operacionais estabelecem uma boa relagdo com o meu educando.
Respostas

Escala N.° Ndo sei.  0,00%
5. Concordo totalmente 57 4. _
4 20 3. |hsax
3. 2 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,70
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréo 0,512




_ Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito.

Respostas

Escala N.° Nio sei. |1,27%
5. Concordo totalmente 58 4. _
a. 18 3. |hsax
3. 2 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,72
Minimo Moda Desvio Padréao 0,504

- Participo e tomo iniciativa nas actividades na escola.
Respostas

Escala N.° N3o sei. I1,27%
5. Concordo totalmente 29 a. _
4. 34 3. 16,46%
3. 13 2. "1,27%
2. 1 1. 0,00%
1. 0 o. Jpar
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 4,13
Minimo Moda Desvio Padréo 0,882




Sao realizados, periodicamente, inquéritos aos encarregados de educagdo para avaliar o seu
grau de satisfacdo com a escola.

Respostas

Escala N.° N3o sei. -
5. Concordo totalmente 24 4. _
4 22 3 21,52% {
3 17 2 11,39% I
2 9 1. I 1,27%
1 1 o. B
0. Discordo totalmente 2
Méaximo 5 Mediana 4 Média 3,71
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,220

_ Sou prontamente atendido(a) quando solicito os servigcos administrativos.
Respostas

Escala N.° N3osei. 0,00%
5. Concordo totalmente 53 4, E
4. 17 3, E
3. 8 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 o. fuarx
0. Discordo totalmente 1
Méaximo 5 Mediana 5 Média 4,52
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 0,840




E solicitada a opini&o dos Pais/Encarregados de Educacéo para a elaboracéo de documentos
estruturantes da vida da escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual

de Atividades).
Respostas

Escala N.° N3o sei. _
5. Concordo totalmente 28 4, _
4, 21 3. 10,13% i
3 : EL
2 3 1. - 6,33%
1 5 o. Bk
0. Discordo totalmente 3
Méaximo 5 Mediana 4 Média 3,81
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,427

- O professor titular informa-me sobre as finalidades e os objetivos das diferentes areas de
estudo.
Respostas

Escala N.° N3iosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 59 4, ﬁ
4, 13 3. [886
3. 7 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méaximo 5 Mediana 5 Média 4,66
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,634




O professor titular informa sobre os progressos e dificuldades, ao longo do processo de
avaliacdo continua.

Respostas

Escala N.° N&o sei.  0,00%
5. Concordo totalmente 63 4, E
4 14 3. [pssx
3. 2 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méaximo 5 Mediana 5 Média 4,77
Minimo 3 Moda 5 Desvio Padréo 0,476

_ A escola valoriza as diferentes culturas e saberes.
Respostas

Escala N.° N3o sei. I,53%
5. Concordo totalmente 47 4, _
4 24 3. | sghx
3 4 2. | 4s3%
2. 2 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méaximo Mediana Média 4,51
Minimo Moda Desvio Padréo 0,714




_ Estou satisfeito com a atuacao: da Direcdo da Escola.

Respostas

Escala N© N3dosei. 0,00%
Ndo e 0 4
5. Concordo totalmente 40 4. _
4, 28 3. | 10,13%
3. 8 2. Ijss%
2. 2 1. I 1,27%
L ! 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,32
Minimo Moda 5 Desvio Padréo 0,850

- Estou satisfeito com a atuacéo: do Conselho Pedagdgico.

Respostas

Escala N© Nao sei. I1,27%
Ndo e 1 4
5. Concordo totalmente 44 4. _
4, 22 3. 11,39%'
3. 9 2. Ijss%
2. 2 1. I 1,27%
L ! 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,36
Minimo Moda 5 Desvio Padréo 0,877




_ Estou satisfeito com a atuacdo: do Professor Titular.

Respostas

Escala N© Naosei. 0,00%
5. Concordo totalmente 64 4. E
4. 12 3. |psaw
3. 2 2. I1,z7%
2. 1 1. 0,00%
L 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,76
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,556

- Estou satisfeito com a atuacéo: do Representante Pais / EE.

Respostas
N3o sei. -

Escala N.°
Nio e ; sl smes
5. Concordo totalmente 42 4. _
4, 23 3. 8,86% I
3. 7 2.  0,00%
2. 0 1. 0,00%
L 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 5 Média 4,49
Minimo Moda 5 Desvio Padréo 0,667




_ Estou satisfeito com a atuacdo: da Associacdo de Pais.

Respostas

Escala N.° Nao sei. _
Ndo e 15 s
5. Concordo totalmente 32 4. _
4, 23 3. | 5,06
3. 4 2. | 5,06
2 4 1. 0,00%
L 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,32
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padréo 0,851

- Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e seguranca das instalac6es da escola.

Respostas

Escala N.° N3o sei. -%
5. Concordo totalmente 41 4. _
4. 20 3. 13,92% ]
3. 11 2. | 3,80%
2. 3 1.  0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,32
Minimo 2 Moda 5 Desvio Padrao 0,867




_ Estou satisfeito(a) com o horario de inicio das aulas.

Respostas

Escala N.° N3o sei. |1,27%
5. Concordo totalmente 63 4. E
4. 13 3, I1,z7%
3. 1 2. 0,00%
2. 0 1. I 1,27%
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,76
Minimo 1 Moda 5 Desvio Padréo 0,603

O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas necessidades:
Servicos Administrativos.

Respostas
Nao sei. -

Escala N.°
Nio e ; sl s
5. Concordo totalmente 47 4. —
a. 19 3. M/
3. 4 2. 0,00%
2 0 1. 0,00%
L 0 0. I,53%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,49

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 0,957




O horério de funcionamento dos seguintes servigos é adequado as minhas necessidades:
Papelaria.

Respostas

Escala N.° Nao sel. _
Neo e 13 4
5. Concordo totalmente 41 4. _
4. 17 3, E
3. 6 2.  0,00%
2 0 1. 0,00%
L 0 0. l53%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,41
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,015

O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as minhas necessidades:
Reprografia.

Respostas

Escala N.°
Nio e 13 s sew
5. Concordo totalmente | 40 o | zmmex |
4, 18 3. 1633
3 5 2. "1,27%
2 1 1. 0,00%
L 0 0. lss%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 5 Média 4,38

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,041




_ Os servicos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a escola.

Respostas

Escala N.° N3o sei. l53%

5. Concordo totalmente 45 4. _
. 18 3. | 11.30% |
3, 9 2. | 43w

2. 2 1. 0,00%

1. 0 0. .0%

0. Discordo totalmente 3

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,26
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,167

- Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.

Respostas

Escala N.° N3o sei. |1,27%

5. Concordo totalmente 53 a. _
4, 18 3. |7,Sio

3. 6 2. ||1,27%

2. 1 1. 0,00%

1. 0 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,58

Minimo 2 Moda 5 Desvio Padrao 0,689




_ A Escola promove a participacdo em Projetos de Solidariedade.

Respostas

Escala N.° N3o sei. -
5. Concordo totalmente 44 4, _
4, 18 3. 8,86%i
3. 7 2. | 3fo%

2. 3 1. 0,00%

1. 0 0. I1,27%

0. Discordo totalmente 1

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,37
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 0,972

- A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educagdo ¢ assegurada pela
escola.

Respostas

Escala N.¢ N3o sei. ,53%

5. Concordo totalmente 56 4, E

3 4 2. 0,00%

2 0 1. 0,00%

1. 0 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 5 Média 4,68

Minimo 3 Moda 5 Desvio Padrao 0,568




_ A escola da a conhecer o seu Regulamento Interno.

Respostas

Escala N.© N3o sei. -
5. Concordo totalmente 38 4. _
a. 21 3, E
3. 6 2. | 3fo%
2. 3 1. I 1,27%
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,33
Minimo Moda Desvio Padréao 0,912

_ A escola da a conhecer o seu Projeto Educativo.

Respostas

Escala N.° N3o sei. -
5. Concordo totalmente 45 4, —
4, 20 3. |633
3, 5 2. uss%
2 2 1| 12w
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méximo Mediana 5 Média 4,45
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,845




A. INTRODUCAO - Caracterizagio da amostra

N.° de inscritos 2° Ciclo 58 Respondentes 2° Ciclo 57
N.° de inscritos 3° Ciclo 195 Respondentes 3° Ciclo 126
N.° de inscritos Secundario 217 Respondentes Secundario 160

Niveis de participagao
(emrelagao ao global)

34,04%
26,81%

12,13%

B 20 Ciclo ™ 32(Ciclo M Sec.

Representatividade dos inscritos

B )9 Ciclo ™ 32Ciclo ™ Sec.

Niveis de participacao
(emrelagdo aos respetivos
universos)

98,28%
64,62% 73,73%

B 29 Ciclo ™ 32Ciclo ™ Sec.

Representatividade dos
respondentes

M 292 Ciclo ™ 32(Ciclo M Sec.




B. ANALISE DE RESPOSTAS

_ O meu educando gosta de estar nesta escola.

Respostas
Escala N.° N3o sei. Io,29%

5. Concordo totalmente 83 4. _
4. 125 3. 26,82% {

3. 92 2. 7,58% I

2 26 1 [l 37e%

1. 13 o. fosr

0. Discordo totalmente 3

Méaximo 5 Mediana 4 Média 3,67
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,091
- O meu educando sente-se integrado(a) nesta escola.

Respostas
Escala N.© N3go sei. Io,58%

5. Concordo totalmente 122 4, _

4. 153 3. 14,87% l

3 51 2. | 2w

2. 6 1. I 1,75%

1. 6 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 4 Média 4,10
Minimo 1 Moda 4 Desvio Padréao 0,872




_ O ensino que o meu educando recebe corresponde as minhas expetativas.

Respostas

Escala N.© N3o sei. |o,29%
N&o sei 1 5. _
5. Concordo totalmente 72 4. _
4. 135 3. 30,61% {
3. 105 2. 7,00%'
2 24 1 1%
1. 6 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana Média 3,71
Minimo Moda Desvio Padréao 0,934

- Sei a quem dirigir-me na escola, conforme o assunto que quero tratar.

Respostas

Escala N.© N3o sei. |0,58%
5. Concordo totalmente 155 4. _
4, 115 3. 1487% |
3. 51 2. | 4,66
2. 16 1. I 0,87%
1. 3 0. |o,29%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana 4 Média 4,17
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,942




_ Sinto-me a vontade para dar sugest6es de melhoria.

Respostas

Escala N.© N3o sei. ./.,
5. Concordo totalmente 72 4. _
4, 108 3. 28,57%
3. 98 2. 11,37% I
2. 39 1. - 2,92%
1. 10 0. l46%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,54
Minimo Moda Desvio Padréo 1,131

- As regras de disciplina na escola favorecem a convivéncia democratica e civica.
Respostas

Escala N.© N3o sei. .%
Né&o sei 13 5. _
5. Concordo totalmente 71 4. _
4, 148 3. 27,41% I
3 % 2. | 2how
2. 10 1. I 1,75%
1. 6 0. | 0,29%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana 4 Média 3,80
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 0,891




_ As regras de disciplina na escola incutem o respeito pela preservacao do ambiente.

Respostas
Escala N.© N3o sei. l,
5. Concordo totalmente 96 4. ﬁ
4, 128 3. 25,07% l
3 86 2. | 4,37
2 15 1. I 0,87%
1 3 0. |0,58%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,89
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 0,948
- Os conflitos que surgem na escola séo resolvidos com justica e de forma pedagdgica.
Respostas
Escala N.© N3o sei.
Né&o sei 33 5.

)
~
&

5. Concordo totalmente

4, 121 3. 26,24% l

3 90 2. 7,29% I

2. 25 1. I 1,17%

1. 4 0. Io,87%

0. Discordo totalmente 3

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,69

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,001




_ Os professores do meu educando dé&o-lhe orientacfes sobre como estudar.

Respostas

Escala N.© N3o sei. .
5. Concordo totalmente 89 4. ﬁ
4, 113 3. 27,41% I
3. 94 2. 8,75% I
2. 30 1. I 0,87%
1. 3 0. I0,58%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,75
Minimo Moda Desvio Padréao 1,016

- Os professores do meu educando incutem-lhe habitos de estudo e de trabalho.
Respostas

Escala N.© N3o sei. -%
5. Concordo totalmente 92 4. ﬁ
4, 103 3. 30,32% I
3. 104 2. 8,16% I
2. 28 1. I 1,17%
1. 4 0. Io,ss%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,74
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,029




_ Na escola, orientam 0 meu educando na escolha de uma profisséao.

Respostas

Escala N.© N3o sei. _
5. Concordo totalmente 59 4. _
4, 95 3. 30,32% I
3. 104 2. 11,37% I
2. 39 1. . 2,33%
1. 8 0. .)4%
0. Discordo totalmente 7
Maximo Mediana Média 3,44
Minimo Moda Desvio Padréo 1,139

- Estou satisfeito(a) com os manuais escolares adotados pela escola.

Respostas

Escala N.© N3o sei. -
5. Concordo totalmente 79 4. _
4, 124 3. 27,99% I
3. 96 2. | 4,08
2. 14 1. . 2,33%
1. 8 0. I,46%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 4 Média 3,73
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,049




_ Na escola, 0 meu educando esta sempre ocupado(a).

Respostas

Escala N.© N3o sei. -
No sl 16 s | e |
5. Concordo totalmente 58 4. _
4, 110 3. 34,11%
3. 117 2. 7,87% I
2. 27 1. - 4,08%
1. 14 0. Io,29%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,51
Minimo Moda Desvio Padréo 1,031

- O meu educando gosta de estar na sua turma.
Respostas

Escala N.© N3o sei. I1,17%
5. Concordo totalmente 135 4. _
4, 131 3. 16,33% I
3. 56 2. Iill%
2. 11 1. I 0,58%
1. 2 0. I1,17%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 4,10
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,961




_ Os seus professores sdo assiduos.

Respostas

Escala N.© N3o sei. lo4%
5. Concordo totalmente 117 4. ﬁ
4. 144 3. 16,62% l
3. 57 2. | 437%%
2. 15 1. I 0,58%
1 2 0. | 0,29%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 4,06
Minimo Moda Desvio Padréao 0,891

- Estou satisfeito(a) com o ambiente e o espaco fisico da escola.
Respostas

Escala N.© N3o sei. |0,29%
5. Concordo totalmente 65 4. ﬁ
4, 104 3. 25,95% I
3. 89 2. 14,58% I
2. 50 1. - 6,41%
1. 22 0. .
0. Discordo totalmente 12
Maximo Mediana 3 Média 3,30
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,300




O apoio dado pelo Servico de Psicologia e Orientacdo (SPO) ajudou o meu educando na
construcdo do seu projeto escolar.

Respostas
N&o sei 84 5. _
5. Concordo totalmente 44 4. ﬁ
4, 70 3. 23,03%
3. 79 2. 10,79% I
2. 37 1. - 4,37%
1. 15 0. -
0. Discordo totalmente 14
Maximo Mediana 3 Média 3,19
Minimo Moda N&o sei Desvio Padréao 1,332

- As atividades de Apoio/Tutorias contribuem para melhorar o processo de aprendizagem dos
alunos.

Respostas

Escala N.° Néo sei. _
5. Concordo totalmente 70 4. ﬁ
4, 106 3. 27,99%
3. 96 2. I 5,54%I
2. 19 1. . 2,62%
1. 9 0. Io,ss%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,67
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,033




_ O meu educando sente-se a vontade, na sala de aula, para expressar davidas.

Respostas

Escala N.© N3o sei. I,46%
5. Concordo totalmente 91 4. _
4, 131 3. 25,66% l
3. 88 2. | 7,58% I
2. 26 1. I 0,58%
1. 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana Média 3,84
Minimo Moda Desvio Padréo 0,930

- Os assistentes operacionais atendem-me bem quando os solicito.
Respostas

Escala N.© N3o sei. .)%
5. Concordo totalmente 110 4. _
4, 137 3. 20,12% l
3 69 2 | 3di%
2. 11 1. I 0,87%
1. 3 0. | 0,29%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana 4 Média 4,02
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 0,896




_ Participo e tomo iniciativa nas actividades na escola.

Respostas

Escala N.© N3o sei. -%
N&o sei 12 5. _
5. Concordo totalmente 48 4. —
4 69 3 33,53% I
3. 115 2. | 15,74% I
2 54 1 - 7,87%
1 - o | sz
0. Discordo totalmente 18
Maximo Mediana 3 Média 3,01
Minimo Moda 3 Desvio Padréo 1,329

Sé&o realizados, periodicamente, inquéritos aos encarregados de educacdo para avaliar o seu
grau de satisfagdo com a escola.

Respostas

Escala N.° N3o sei. _
Né&o sei 29 5. _
5. Concordo totalmente 43 4, _
4 63 3 27,11% l
3 93 2 14,58% I
2 50 . [ .o
0. Discordo totalmente 27
Maximo Mediana 3 Média 2,82
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,460




- Sou prontamente atendido(a) quando solicito os servigcos administrativos.

Respostas

Escala N.© N3o sei. .z%
5. Concordo totalmente 130 4. ﬁ
4, 118 3. 20,70% I
3. 71 2. |3,50%
2. 12 1 | 0,29%
1. 1 (] |0,58%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 4,07
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,929

_ O tempo de espera nos seguintes servigos é reduzido: Refeitorio

Respostas

Escala N.°
N s s e |
5. Concordo totalmente | 58 - S
4. 101 3. 23,62% l
3. 81 2. | 7,29% I
2. 25 1. . 2,04%
1. 7

0. I),87%

0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,61
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,060




_ O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Bar

Respostas

Escala N.¢
N » s wsess
5. Concordo totalmente | 53 /.. S
4. 95 3. 28,28% I
3. 97 2. 10,20% I
1. 21

o. [l

0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana Média 3,35
Minimo Moda Desvio Padrao 1,202

- O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Papelaria

Respostas

Escala N.°
N » sl wmem
4. 114 3. 24,78% l
3. 85 2. 9,04% I
2. 31 1. . 1,75%
1. 6

0. Io,ss%

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,67
Minimo Moda Desvio Padréo 1,038




_ O tempo de espera nos seguintes servicos é reduzido: Reprografia

Respostas
Escala N.°
Neo e a7 . |
5. Concordo totalmente | 64 ol mem
4. 110 3. 25,07% l
3. 86 2. 7,87% I
2. 27 1. - 4,08%
1. 14
0. l46%
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,55
Minimo Moda Desvio Padréao 1,146
E solicitada a opini&o dos Pais/Encarregados de Educacéo para a elaboracéo de documentos
estruturantes da vida da escola (ex: Regulamento Interno, Projeto Educativo e Plano Anual
de Atividades).
Respostas
4, 77 3. 22,45% l
3. 77 2. 12,54% I
0. Discordo totalmente 25
Maximo Mediana 3 Média 2,98
Minimo Moda 3;4 Desvio Padréao 1,440




_ Os professores informam os alunos sobre as finalidades e os objetivos das suas disciplinas.

Respostas

Escala N.° N30 sei. -
o N S IR - S
5. Concordo totalmente 117 a ﬁ
4. 112 3. 22,74% I
3 78 2. | 437
2 15 1. I 1,46%
1. > 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méximo 5 Mediana 4 Média 3,98
Minimo 1 Moda 5 Desvio Padréo 0,958

Os professores informam sobre os progressos e dificuldades, ao longo do processo de
avaliacdo continua.

Respostas
Escala N.° N&o sei. l,75%
5. Concordo totalmente 133 4. _
4, 120 3. 20,12% l

w
o)
©
g

E

%

2. 12 1. I 0,58%

1. 2 0. |o,29%

0. Discordo totalmente 1

Maximo 5 Mediana 4 Média 4,09

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padrao 0,914




_ A escola valoriza as diferentes culturas e saberes.

Respostas
Escala N.© N3o sei. -
5. Concordo totalmente 77 4. _
4, 122 3. 27,41% l
3. 94 2. | 3,50%
2. 12 1. . 2,04%
1. 7 0. Io,58%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,78
Minimo Moda Desvio Padréo 0,975
- Estou satisfeito(a) com a atua¢do: da Direcgdo da escola.
Respostas
Escala N.0 Nao se. -
Néo sei 18 > _
5. Concordo totalmente 95 4. ﬁ
4, 102 3. 28,86%
3. 99 2. 6,41% I
2. 22 1. Io,s7%
1 3 0. l,17%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,78
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,047




_ Estou satisfeito(a) com a atuacgdo: do Conselho Pedagdgico.

Respostas

Escala N.¢
N 6 sl e
5. Concordo totalmente | 98 + e
4. 107 3. 26,24%
3. 90 2. 4,96%'
2. 17 1. I0,87%
1. 3

0. Io,ss%

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,86
Minimo Moda Desvio Padrao 0,988

_ Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Diretor de Turma.

Respostas
Nao sei. .33%
Escala N.°
N0 e . sl mew
5. Concordo totalmente | 151 ol mew
4. 112 3. 18,08% l
3. 62 2. Lz‘n%
2. 9 1. |o,29%
1. 1
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maéaximo Mediana 4 Média 4,20
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,854




_ Estou satisfeito(a) com a actuacdo: Representante de Pais e /EE.

Respostas

Escala N.°
o se - sl e
5. Concordo totalmente | 87 I - S
4, 104 3. 25,66% l
3. 88 2. 6,12% I
2. 21 1. I 0,58%
1. 2

0. l,17%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,79
Minimo Moda Desvio Padrao 1,034
_ Estou satisfeito(a) com a atuagdo: da Associacéo de Pais.
Respostas

Escala N.°
" » sl e
5. Concordo totalmente | 68 I S
4, 78 3. 24,20% l
3. 83 2. 6,12% I
2. 21 1. | 0,29%
' Lo
0. Discordo totalmente 10
Maximo Mediana 4 Média 3,62
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,184




_ Os alunos contribuem para a conservacao, higiene e seguranca das instalac6es da escola.

Respostas

Escala N.© N3o sei. -
N&o sei 28 5. _
5. Concordo totalmente 50 4. ﬁ
4, 100 3. 31,20% l
3. 107 2. 11,08% I
2. 38 1. - 4,08%
1. 14 0. .75%
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana Média 3,37
Minimo Moda Desvio Padréao 1,134

- Estou satisfeito(a) com o horério de inicio das aulas.

Respostas

Escala N.© N3o sei. l,17%
5. Concordo totalmente 84 4. ﬁ
4, 113 3. 23,32% l
3. 80 2. 8,45% I
2. 29 1. - 4,08%
1. 14 0. -
0. Discordo totalmente 19
Maximo Mediana 4 Média 3,49
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,355




O horéario de funcionamento dos Servicos Administrativos é adequado as minhas
necessidades.

Respostas
N3ao sei. I,46%
Escala N.°
5. Concordo totalmente | 103 ol mew
4. 120 3. 23,03% l

w
~
©
N

6,71%

2 23 1. . 2,04%

1 / 0. l75%

0. Discordo totalmente 6

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,80
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,114

O horério de funcionamento dos seguintes servi¢os é adequado as necessidades do meu
educando: Servicos Administrativos.

Respostas
Nao sei. -/o
Escala N.°
N 6 sl max
5. Concordo totalmente | 107 ol wmen
4. 136 3. 19,24% I
3. 66 2. | 437%
2 15 1. I 0,58%
1. 2
0. |o,29%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,00
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 0,904




O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as necessidades do meu
educando: Refeitdrio.

Respostas

Escala N.¢
N y sl mew
5. Concordo totalmente | 107 2 S
4. 124 3. 16,03% l
3. 55 2. | 4,37
2. 15 1. I0,87%
1. 3

0. I,46%

0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,98
Minimo Moda Desvio Padrao 1,032

O horério de funcionamento dos seguintes servi¢os é adequado as necessidades do meu
educando: Bar.

Respostas
Nao sei. .%
Escala N.°
Nio e I s wmew
5. Concordo totalmente | 108 ol mew
4. 119 3. 20,99% l
3. 72 2. 6,71% I
2. 23 1. I 1,17%
1. 4
0. l75%
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana 4 Média 3,86
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,094




O horario de funcionamento dos seguintes servicos é adequado as necessidades do meu
educando: Papelaria.

Respostas
N3o sei. l3%
Escala N.¢
N . sl wem
5. Concordo totalmente | 109 o mex
4, 119 3. 22,45% I
3. 77 2. 5,54%'
2. 19 1. . 2,04%
1. 7
0. I,17%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,87
Minimo Moda Desvio Padrao 1,070

O horério de funcionamento dos seguintes servi¢os é adequado as necessidades do meu
educando: Reprografia.

Respostas
Nao sei. ‘2%
Escala N.°
Nio e ) sl wam |
5. Concordo totalmente | 104 o e
4. 131 3. 22,45% I
3. 77 2. |3_7|>/
2. 13 1. I 1,75%
1. 6
0. Io,s7%
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,91
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 0,998




_ Os servicos estdo bem sinalizados e orientam as pessoas que ndo conhecem a escola.

Respostas

Escala N.© N3o sei. ./o
5. Concordo totalmente 102 4. ﬁ
4, 99 3. 26,53%
3. 91 2. 7,29% I
2. 25 1. . 2,62%
1. 9 0. .75%
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana Média 3,73
Minimo Moda Desvio Padréao 1,159

- Estou informado sobre as atividades que se realizam na escola.

Respostas

Escala N.© N3o sei. .75%
5. Concordo totalmente 81 4. ﬁ
4, 104 3. 29,74%
3. 102 2. 10,79% I
2. 37 1. . 2,62%
1. 9 0. l,17%
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,59
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,116




- A privacidade do atendimento a alunos e pais / encarregados de educacdo é assegurada pela
escola.

Respostas

Escala N.© N3o sei. .z%
5. Concordo totalmente 125 4. ﬁ
4, 120 3. 19,53% l
3. 67 2, ﬂl
2. 17 1. I 1,17%
1. 4 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 4,04
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 0,942

- A escola informa sobre: as atividades escolares.

Respostas
N3o sei. l75%
Escala N.©
N ‘ sl e
4. 101 3. 25,07% l
3. 86 2. | 3,79%
2. 13 1. . 2,33%
1. 8
0. Io,s7%
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,93
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 1,065




- A escola informa sobre: o aproveitamento do meu educando.

Respostas
N3ao sei. l,75%
Escala N.°
N . sl wmasw
5. Concordo otalmente | 148 ol maw
4, 117 3. 16,33% I
3. 56 2. Iz}z%
2. 10 1. I 1,75%
1. 6
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana Média 4,16
Minimo Moda Desvio Padrao 0,927

- A escola informa sobre: as a¢des de orientacao vocacional.

Respostas

Escala N.¢
N 8 sl maw
4. 103 3. 30,61% l
3. 105 2. | 5,554% I
2. 19 1. . 2,62%
1. 9

o. [

0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana 4 Média 3,62
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,105




_ A escola informa sobre: como solicitar informacdes / esclarecimentos.

Respostas
Nao sei. -

Escala N.°
o se 15 sl mew
5. Concordo totalmente | 81 ol e
4, 112 3. 28,86%
3. 99 2. 6,71% I
2. 23 1. - 2,92%
1. 10

0. I),87%
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana Média 3,68
Minimo Moda Desvio Padrao 1,070
_ A escola informa sobre: como proceder a reclamacdes / sugestées.
Respostas

Escala N.°
" s s e
5. Concordo totalmente | 76 o wmux
4, 93 3. 29,15%
3. 100 2. 10,20% I
2. 35 1. - 3,21%
1.

11 0. l46%

0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 4 Média 3,54
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,156




_ A escola da a conhecer o seu Regulamento Interno.

Respostas
Escala N.© N3o sei. -
5. Concordo totalmente 79 4. ﬁ
4, 104 3. 24,78% l
3. 85 2. 9,33% I
2. 32 1. . 2,33%
1. 8 0. .75%
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana Média 3,62
Minimo Moda Desvio Padréao 1,151
_ A escola da a conhecer o seu Projeto Educativo.
Respostas
Escala N.° N3o sei. _
5. Concordo totalmente 87 a. _
4, 102 3. 24,78% l
3. 85 2. 7,29% I
2. 25 1. l 1,46%
1 5 o. [Bhex
0. Discordo totalmente 7
Maximo Mediana 4 Média 3,71
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,137




A. INTRODUCAO - Caracterizagio da amostra

N.° de ndo docentes inscritos 83 N.° de respondentes 26 Representatividade dos inscritos
Inscritos femininos 60 Respondentes femininos 17
Feminilidade (inscritos) 72,2% | Feminilidade (respondentes) 65,3%
M Ass. Técnicos M Ass. Operacionais
Inscritos Assistentes Técnicos 19 Respondentes A. Técnicos 2
Representatividade dos respondentes
Inscritos Assistentes Operaci. 64 Respondentes A. Operacionais 24
7,7%
Niveis de participagdo ’
(em relacao aos respectivos universos)
92,3%
39,1% 37,5%
313% 2539
10,5%
M Ass. Técnicos i Ass. Operacionais
H Geral i Feminino H Masculino
L Ass. Técnicos i Ass. Operacionais




B. ANALISE DE RESPOSTAS
CRITERIOS DE MEIOS

1. LIDERANCA

Os 6rgaos de gestao e administragdo (Diregdo e Conselho Pedagdgico) definem as orientacées
a seguir para atingir o sucesso e a qualidade.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 8 3. | 42,31%
3. 1 2. | 19,23% |
2. 5 1. i 3,85%
1 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 3 Média 3,12
Minimo Moda 3 Desvio Padréo 0,909

Os 0rgaos de gestdo e administracao (Diregdo e Conselho Pedagdgico) estabelecem valores e
cddigos de conduta da escola.

Respostas

Escala N. Néo sei. ﬁ
N&o sei 3 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 6 3. | 34,62%
3, 9 2. | 19,23% |
2. 5 1. [ 385%
1 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,13
Minimo Moda Desvio Padréo 1,014




Os Orgdos de gestdo e administragdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) envolvem a
comunidade educativa na vida da escola.

Respostas

Escala N.° Ndosei. 0,00%

N&o sei 0 5. .

5. Concordo totalmente 2 4, ﬁ

4. 6 3. | 57,69% |
3, 15 2. | 7,69

2. 2 1 [ 385%

1. 1 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 3 Média 3,23
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréao 0,863

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) tém em conta as
necessidades e expetativas de todas as partes interessadas.

Respostas

Escala N.° Naosei. 0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4, ﬁ
4. 6 3. | 46,15% {
3. 12 2. | 1923% |
2. 5 1 [l 3%
1 1 o. [l 3.5%
0. Discordo totalmente 1
Méximo 5 Mediana 3 Média 2,92

Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréo 1,055




Os orgaos de gestdo e administragdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) definem as funcdes,
responsabilidades e autonomias para cada nivel de gestéo.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
N4o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 5 3. | 38,46%
3, 10 2. | 26,92% |
2. 7 1. E
L 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 2,92
Minimo Moda Desvio Padréao 1,055

Os 6rgdos de gestdo e administracdo (Dire¢do e Conselho Pedagogico) aplicam, de forma
sistematica, principios de gestdo da qualidade.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
Nio sei 0 5. [l 385%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4 4 3. | 50,00%
3, 13 2. | 26,92% |
2. 7 1 [l 5%
1 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 2,88
Minimo Moda Desvio Padréo 0,864




Os 6rgaos de gestdo e administracéo (Direcéo e Conselho Pedagdgico) demonstram empenho
no processo de mudanca.

Respostas

Escala N.© N&do sei.  0,00%
N4o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 5 3. | 42,31% |
3, 11 2. | 23,08% |
2 6 1 [ 385%
1 1 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,92
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréao 1,129

Os 6rgdos de gestdo e administragdo (Dire¢do e Conselho Pedagdgico) aceitam criticas e
sugestdes para a melhoria: da organizacdo e do funcionamento da escola.

Respostas

Escala N.° Naosei. 0,00%

. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4, ﬁ

4. 3 3. | 26,92% |

uv

Nao sei 0

3, 7 2. | 38,46% |

2. 10 1. E

0. Discordo totalmente 3

Maéaximo 5 Mediana 2 Média 2,31

Minimo 0 Moda 2 Desvio Padréao 1,258




Os 6rgaos de gestao e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) actuam de acordo com
0s objectivos e valores estabelecidos.

Respostas
Escala N.© Ndosei. 0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 6 3. | 38,46% {
3 10 2. | 23,08% I

1. 3 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 3 Média 2,85

Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréao 1,047
Os oOrgaos de gestdo e administragdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) partilham a
informacéo relevante.

Respostas

N&o sei 1 5. - 3,85%

5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ

4, 2 3. | 34,62% I

3, 9 2. | 23,08% |

1. 6 0. - 3,85%

0. Discordo totalmente 1

Maximo 5 Mediana 2 Média 2,32

Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréao 1,180




Os oOrgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagogico) facilitam a
constituicdo de parcerias.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 6 3. | 42,31% |
3, 11 2. | 23,08% |
2. 6 1| 7,69% |
1 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,92
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréao 0,977
- Os 6rgdos de gestdo e administracio (Direcdo e Conselho Pedagégico) procuram o

reconhecimento publico da escola.
Respostas

Escala N.© Nao sei. ﬁ
Néo sei 2 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 8 3. | 30,77% I
3 8 2. | 19,23% |
2. 5 1. 0,00%
1 0 o. [ 3.5%
0. Discordo totalmente 1
Méximo 5 Mediana 3 Média 3,17
Minimo 0 Moda 3,4 Desvio Padréo 1,129




2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Os 6rgaos de gestao e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) procedem a recolha de
informacéao sobre os interesses e necessidades da populacdo escolar.

Respostas

Escala N.© Nao sei. i 3,85%
Néo sei 1 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. =
4. 2 3. | 53,85% I
3. 14 2. | 23,08% |
2. 6 1 [l 5%
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,92
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréo 0,909

Os érgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagégico) procedem a
elaborac¢do do Projeto Educativo e Planos de Desenvolvimento com base em diagnésticos.

Respostas
Escala N.° N3do sei. ﬁ
Né&o sei 3 5. -
5. Concordo totalmente 2 4, ﬁ
4 6 3. | 46,15% {
3 12 2. |_| 3,85%

2. 1 1. E

1. 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,22

Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréao 0,998




Os 6rgéos de gestao e administracao (Direcdo e Conselho Pedagégico) identificam e analisam
pontos fortes e areas de melhoria, riscos e oportunidades.

Respostas

Escala N.© Nao sei. i 3,85%
N&o sei 1 5.
5. Concordo totalmente 3 4.
4. 2 3. 61,54% I
3. 16 2,
2. 3 1 [ 385%
1. 1 0.
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,12
Minimo Moda Desvio Padréao 0,927

Os drgéos de gestdo e administracao (Direcdo e Conselho Pedagdgico) implementam planos
de acdo de acordo com as metas e objetivos do Projeto Educativo.

Respostas

Escala N.© Nao sei. i
Néo sei 2 5. .
5. Concordo totalmente 2 4. E
4. 3 3. | 57,69%
3. 15 2, I I
2. 4 1.
1. 0 0.
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,13
Minimo Moda Desvio Padréo 0,797




Os ¢rgdos de gestdo e administragdo (Dire¢do e Conselho Pedag6gico) acompanham o
cumprimento dos objetivos estabelecidos, pela monitorizacdo dos planos e processos.

Respostas

Escala N.o Néo sei. E
N4o sei 3 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 5 3. | 50,00% |
3. 13 2. I 15,38% I
2. 4 1. 0,00%
L 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,13
Minimo 2 Moda 3 Desvio Padréao 0,757

Os Orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagogico) estabelecem
prioridades e criam canais de comunicacao para divulgacdo da informacao estratégica.

Respostas

Escala N.O Néo sei. ﬁ
N&o sei 3 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
a. 4 3. | 53,85% {
3 14 2. | | 385%
2 1 1| 7,604
1 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,13
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréo 0,968




- Existe articulacdo entre o pessoal ndo docente e as estruturas de orientacio educativa (DC,
CC, DT, ..)

Respostas

Escala N.° Néo sei. ﬁ
N&o sei 3 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 3 3. | 42,31% l
3 11 2. | 26,92% |
2. 7 1. 0,00%
1. 0 o. [l 3%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,78
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréo 0,998

3. GESTAO DE PESSOAS

- A Direcéo da Escola articula com as chefias do pessoal ndo docente e estabelece prioridades
de melhoria.

Respostas

Escala N.© Naosei. 0,00%
N4o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4, ﬁ
4. 4 3. | 57,69% {
3 15 2. | 15,38% I
2 4 1. i
L 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méximo 5 Mediana 3 Média 2,92

Minimo 1 Moda 3 Desvio Padrao 0,891




_ A Direcao da escola articula atividades, fung¢des e responsabilidades.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
N4o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. E
4. 2 3. | 50,00%
3, 13 2. | 23,08% |
2. 6 1| 11,54% |
L 3 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 2,77
Minimo Moda Desvio Padréao 1,032

_ A Direcéo da escola assegura boas condic@es de trabalho em toda a escola.
Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
Né&o sei 0 5. .
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 4 3. | 57,69%
3. 15 2. | 7,69
2. 2 1. [assk
1 2 o. [l 3%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 2,96
Minimo Moda Desvio Padréo 1,113




_ A Direcéo da escola disponibiliza recursos adequados ao desempenho das minhas fungdes.

Respostas

Escala N.°
N4o sei 0
5. Concordo totalmente 1
4. 4
3. 15
2. 1
1. 3
0. Discordo totalmente 2

N3osei. 0,00%

5. . 3,85%
a. | 1s3e% |

3. | 57,69%

Ll 3,85%
s
o. [

Maximo

Mediana 3 Média

2,73

Minimo

Moda 3 Desvio Padréao

1,218

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagdgico e Conselho
Administrativo) definem critérios especificos para a distribuicao de servico ndo docente.

Respostas

Escala N.© Nao sei.  0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 3 3. | 53,85% {
3. 14 2. | 1923% |
2. 5 1| 7,604
1. 2 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana 3 Média 2,73
Minimo Moda 3 Desvio Padréo 1,041




Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagogico e Conselho
Administrativo) definem e promovem modalidades de formacéo adequadas.

Respostas

Escala N.© Ndo sei.  0,00%
N4o sei 0 5. 0,00%
5. Concordo totalmente 0 4. =
a. 2 3. | 38,46%
3, 10 2. | 30,77% |
1. 4 0. | 7,69%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 2 Média 2,23
Minimo Moda 3 Desvio Padréao 1,070

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagégico e Conselho
Administrativo) promovem momentos de reflexdo sobre os resultados do nosso trabalho.

Respostas

Escala N.© Naosei. 0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 4 3. | 42,31%
3. 11 2. | 7,69% I
1. 6 0. -
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 3 Média 2,46
Minimo Moda 3 Desvio Padréo 1,334




Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagoégico e Conselho
Administrativo) apoiam e acompanham os novos colaboradores.

Respostas

Escala N.O Néo sei. ﬁ
N4o sei 4 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. E
4, 2 . | 42,31%
3, 11 2. | 19,23% |
2. 5 1| 7,69% |
1 2 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 2,64
Minimo Moda Desvio Padréao 1,093

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagégico e Conselho
Administrativo) promovem uma cultura de comunicacao e de dialogo.

Respostas

Escala N.© Naosei. 0,00%
Néo sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. i 3,85%
4. 1 . | 57,69%
3. 15 2. |11,54%|
3 3 1| assex |
1. 4 0. .
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 2,46
Minimo Moda Desvio Padréo 1,174




- Os orgdos de gestdio e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagdgico e Conselho
Administrativo) envolvem as pessoas na identificacéo e resolucdo de problemas.
Respostas
Escala N.© Ndosei. 0,00%

N&o sei 0 5. . 3,85%

5. Concordo totalmente 1 4. E

4. 2 3. | 50,00%

3, 13 2. | 23,08% |

2. 6 1| 11,5% |

1. 3 0. . 3,85%

0. Discordo totalmente 1

Maximo Mediana Média 2,58
Minimo Moda Desvio Padréao 1,065

Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagégico e Conselho
Administrativo) desenvolvem mecanismos apropriados para receber ideias e sugestoes.

Respostas

Escala N.© Ndo sei.  0,00%
N&o sei 0 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. i 3,85%
4. 1 3. | 46,15% {
3. 12 2. | 26,92% |
1. 4 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 2,42
Minimo Moda Desvio Padrao 1,065




Os orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo, Conselho Pedagoégico e Conselho
Administrativo) promovem agfes junto dos pais para os implicar na vida da escola.

Respostas

Escala e | Naosei [ESEsR
. . 3,85%

(9]

Nao sei 4

N
b

5. Concordo totalmente

a. 3 3. | 46,15% {
3, 12 2. | 1s3s% |

2. 4 1| 7,69% |

L 2 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 3 Média 2,86
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréao 0,941

4. RECURSOS E PARCERIAS

- A Escola promove e implementa relagdes de parcerias diversas.

Respostas

Escala N. Nao sei. E
. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4, =

4. 3 3

(9]

N&o sei 3

| 65,38% I

|_| 3,85%
2. 1 1. i 3,85%

3. 17

N

1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,09

Minimo 1 Moda 3 Desvio Padrao 0,733




_ A Escola déa resposta adequada a ideias, sugestdes e reclamagdes apresentadas.

Respostas
Escala N.© Ndo sei. i 3,85%
N&o sei 1 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. 0,00%
4. 0 3. | 50,00% {
3, 13 2. | 26,92% |
: 7 + [
1. 2 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,60
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréo 1,080
_ A Escola articula a gestéo financeira com os objectivos estratégicos estabelecidos.
Respostas

Escala N.° Nao sei. E

. . 3,85%

5. Concordo totalmente 1 4. i

4 2 3. | 57,69% l
3. 15 2. |11,54%|

2 3 1 i 3,85%

9]

Nao sei 3

1. 1 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,83

Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréao 0,984




- A Escola disponibiliza informagdo para o desempenho das tarefas e concretizacdo dos
objetivos.

Respostas

Escala N.© Ndosei. 0,00%

Nao sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4, ﬁ

4. 2 3. | 50,00% {

3, 13 2. | 26,92% {

0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,77
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padrao 1,070

- A Escola assegura o rigor e a seguranga da informacao.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
Né&o sei 0 5. .
5. Concordo totalmente 2 4. 0,00%
4. 0 3. | 61,54% {
3. 16 2. | 2308% |
2. 6 1 sk
1. 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,77
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréo 0,908




- A Escola utiliza tecnologias de informacdo apropriadas para as diferentes atividades e/ou
tarefas.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
Nio sei 0 5. [l 385%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4. 6 3. | 50,00%
3. 13 2. | 15,38% I
2. 4 1. | 7,699
1 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,00
Minimo Moda Desvio Padréo 0,938

- A Escola tem um sistema proprio de requisi¢do de equipamentos e de reserva de espagos.

Respostas

Escala N.o Nao sei. i 3,85%
Néo sei 1 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 4 3. | 46,15% |
3. 12 2. | 23,08% |
2. 6 1 B 385%
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,00
Minimo Moda Desvio Padréo 0,957




_ A Escola preocupa-se com a manutencao dos edificios e equipamentos escolares.

Respostas

Escala N.O Ndosei. 0,00%
Nao sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 8 3. | 34,62% 1
3. 9 2. I 11,54% l
2. 3 1| 769% |
1. 2 o | 760% |
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 3 Média 2,96
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréao 1,341

5. GESTAO DE PROCESSOS

- Reduzir o insucesso, 0 absentismo e o abandono escolares sdo objetivos estratégicos da
escola.

Respostas

Escala N.© Nao sei. =
Néo sei 2 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
4. 12 3. | 23,08% 1
3. 6 2. I 11,54% I
2 3 1. 0,00%
1 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,63
Minimo 2 Moda 4 Desvio Padréo 0,875




_ A escola preocupa-se em manter-se informada e recetiva a mudanca.

Respostas
Escala N Naosei. 0,00%
N&o sei 0 5. _
5. Concordo totalmente 4 4. ﬁ
4. 9 3. | 38,46% {

3. 10 2. | 7,59%|
2. 2 1. i 3,85%

1. 1 0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0

Maximo 5 Mediana 3,5 Média 3,50

Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréao 0,990
_ As mudancas introduzidas sdo bem aceites por todos.

Respostas

Nao sei 1 5. 0,00%

5. Concordo totalmente 0 4. ﬁ

4. 6 3. | 57,69% {

3. 15 2. |11,54%|
2. 3 1. i 3,85%

1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 4 Mediana 3 Média 3,04

Minimo 1 Moda 3 Desvio Padrao 0,735




_ Todos os objetivos estratégicos definidos pela escola tém os responsaveis identificados.

Respostas

Escala N.o Nao sei. i 3,85%
N&o sei 1 5. 0,00%
5. Concordo totalmente 0 4. ﬁ
4. 10 3. | 46,15% |
3. 12 2. | 11,54% I
2. 3 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 4 Mediana 3 Média 3,28
Minimo 2 Moda 3 Desvio Padréo 0,678

A escola concebe, implementa e avalia projetos pedagégicos que visam a melhoria das
aprendizagens.

Respostas

Escala N.© Nao sei. =
Néo sei 2 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
4. 9 3. | 42,31% |
3. 11 2.  0,00%
2. 0 1 B 385%
L 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3,5 Média 3,54
Minimo 1 Moda 3 Desvio Padréo 0,884




_ A divulgac¢do dos documentos orientadores da agdo educativa é adequada.

Respostas
5. . 3,85%
Escala N.°
T
5. Concordo totalmente 1
4. 6 3. 61,54% I
3. 16 2. | 7,69
2 2
1. i 3,85%
1. 1
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,15
Minimo 1 Moda Desvio Padrao 0,784

CRITERIOS DE RESULTADOS

6. RESULTADOS ORIENTADOS PARA A COMUNIDADE EDUCATIVA

14. O processo de autoavaliacdo, implementado até ao momento, revelou-se proveitoso.
Respostas
5. 0,00%
Escala N.°
o | e
5. Concordo totalmente 0
4 6 3. 57,69% l
3. 15 2. | 11,54% I
2 3
1. i 3,85%
1. 1
0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 2,92
Minimo Moda Desvio Padrao 0,935




15.1

A Escola revela capacidade de resolver os problemas que vao surgindo.

Respostas

Escala N.© Nao sei.  0,00%
N4o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 9 3. | 53,85% {
3. 14 2. 0,00%
2. 0 1. [l 5%
1 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méaximo 5 Mediana Média 3,42
Minimo Moda Desvio Padréo 0,809

15.2 A Escola é facilmente acessivel para todos os utentes.
Respostas

Escala N.© N&o sei.  0,00%
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 11 3. | 42,31%
3. 11 2. I 7,69% |
2. 2 1. 0,00%
1 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méximo Mediana 3,5 Média 3,50
Minimo Moda 3;4 Desvio Padréo 0,762




16. Estou satisfeito(a) com: o desempenho global da escola e a sua imagem no exterior.

Respostas
- [
Escala N.°
ol e
5. Concordo totalmente 2
4 10 3 34,62% I
3 9 2 15,38% I
2 4
1 0,00%
1 0
oy B
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,27
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,079
17. Sinto que a escola esté recetiva as minhas ideias e sugestdes de melhoria.
Respostas
5. . 3,85%
Escala N.°
@ | use |
5. Concordo totalmente 1
4. 3 3. 53,85% l
3. 14 2. 15,38% I
2. 4
: Jred
1. 2
o Jrem]
0. Discordo totalmente 2

Maéaximo 5 Mediana 3 Média 2,65

Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréao 1,164




18.

Sinto-me motivado para assumir responsabilidades e tomar iniciativas proprias.

Respostas
5. . 3,85%
Escala N.°
ol oemees
5. Concordo totalmente 1
4. 10 3. 50,00% l
3. 13 2. 7,69%'
2. 2
1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 3 Média 3,38
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 0,697
19. Sinto que integro uma equipa que trabalha tendo em conta a misséo da escola
Respostas
5. . 3,85%
Escala N.°
ol e
5. Concordo totalmente 1
4. 10 3. 38,46% l
3. 10 2. 11,54% I
2. 3
oo
1. 2
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,19
Minimo Moda 34 Desvio Padrao 0,981




20.

Existe dialogo entre o pessoal ndo docente e a Direcéo.

Respostas
5. . 3,85%
Escala N.°
S
5. Concordo totalmente 1
4. 8 3. 38,46%
3. 10 2. 15,38%
2. 4
: |resw |
1. 2
B
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 2,96
Minimo Moda Desvio Padréao 1,148
211 Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Conselho Geral.
Respostas
ol No | Naosel. |igoonl
Nao sei 4 5. -/o
5. Concordo totalmente 2 4. 0,00%
4. 0 3. | 68,00% {
3. 17 2. |_| 4,00%
2. 1 1. i 4,00%
1. 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana Média 3,05
Minimo Moda Desvio Padrao 0,805




21.2

Estou satisfeito(a) com a atuacgdo: da Direcéo da Escola.

Respostas

Escala N.O Néo sei.
N&o sei 0 5.
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 7 3. 50,00%
3. 13 2. | 11,54% I
2. 3 1.
1. 0 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,19
Minimo Moda Desvio Padréao 1,021

21.3 Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Conselho Pedagégico.
Respostas

Escala N.© Nao sei. ﬁ
N&o sei 5 5. . 4,00%
5. Concordo totalmente 1 4.
4. 2 3. 64,00% I
3. 16 2.
2. 0 1.
1. 0 o. [l 200%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,05
Minimo Moda Desvio Padréo 0,887




21.4

Estou satisfeito(a) com a atuagdo: dos Servi¢os Administrativos.

Respostas

Escala N.O Néo sei.
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
4. 8 3. 50,00%
3. 13 2.
2. 1 1.
1. 0 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,38
Minimo Moda Desvio Padréao 1,023

21.5 Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Coordenador do Pessoal Auxiliar.
Respostas

Escala N.© Nao sei.
N&o sei 0 5. _
5. Concordo totalmente 6 4. ﬁ
4, 14 3.
3, 5 2. | | 385%
2. 1 1.
1. 0 0.
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,96
Minimo Moda Desvio Padréo 0,774




22.

Desejo permanecer nesta escola e recomendo-a a outras pessoas.

Respostas
o | e
Escala N.°
ol wew
5. Concordo totalmente 5
4. 15 3. I 19,23% I
3. 5 2. 0,00%
2. 0
1 [ ses
1. 1
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,88
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 0,864

7. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

23. Sinto que o meu desempenho é reconhecido.
Respostas
5. . 3,85%
Escala N.°
o e
5. Concordo totalmente 1
4. 5 3. 46,15% I
3. 12 2. 15,38% l
2. 4
Sy
1. 2
o [resw |
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 3 Média 2,73
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,218




24. Sinto-me satisfeito com o meu horario de trabalho.

Respostas
- [ ]
Escala N.°
ol e
5. Concordo totalmente 2
4. 10 3. 38,46%
3. 10 2. I l 3,85%
2. 1
s |
1. 3
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 3 Média 3,27
Minimo Moda 34 Desvio Padréao 1,079
25. Existe um bom relacionamento entre alunos, funcionarios e professores.
Respostas
s |
Escala N.°
"
5. Concordo totalmente 4
4. 17 3. 19,23% I
3. 5 2. 0,00%
2. 0
1. 0,00%
1. 0
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 3,96
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 0,599




26.1 As pessoas (pertencentes a escola): esforgam-se para ajudar a escola a atingir os seus fins e

objetivos.
Respostas
Escala N.° N&o sei.  0,00%
Ndo se 0 s | ansa |
a. 13 3. | 38,46% I
3. 10 2. 0,00%
2. 0 1. 0,00%
1. 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,73
Minimo 3 Moda 4 Desvio Padréo 0,667
20.2 As pessoas (pertencentes a escola): sdo ouvidas nos processos de tomada de decisao.
Respostas
Escala N.© Nao sei. i 3,85%

N&o sei 1 5. -

5. Concordo totalmente 2 4, ﬁ

4. 5 3. | 46,15% l
3. 12 2. | 7,69%I

1 3 0. . 3,85%

0. Discordo totalmente 1

Maximo 5 Mediana 3 Média 2,92

Minimo 0 Moda 3 Desvio Padréo 1,222




26.3 As pessoas (pertencentes a escola): envolvem-se no trabalho em equipa.

Respostas

Escala N.o Néo sei.
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4, 8 3. 34,62%
3, 9 2, {
2. 6 1. [ 385%
1. 1 0.
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,15
Minimo Moda Desvio Padréao 1,008

26.4 As pessoas (pertencentes a escola): assumem responsabilidades e tomam iniciativas.
Respostas

Escala N.o Néo sei.
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
a. 8 3. | 46,15% {
3. 12 2. I I
2. 2 1| 7,69% |
1. 2 0.
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,23
Minimo Moda Desvio Padréo 0,992




8. IMPACTO NA SOCIEDADE

27. A rede escolar contribui para o desenvolvimento econémico-social da comunidade.
Respostas

Escala N.© Nao sei. E
Néo sei 2 5. . 3,85%
5. Concordo totalmente 1 4. ﬁ
4 12 3. | 34,62% {
3. 9 2. 0,00%
2 0 1| 7,69% |
1. 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méaximo 5 Mediana 4 Média 3,42
Minimo 1 Moda 4 Desvio Padréo 0,929

28.1 A escola: investe na cooperagdo com outras escolas e instituicdes locais.
Respostas

Escala N.© Nao sei. ﬁ
N4o sei 3 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 12 3. | 23,08% |
3. 6 2. | 11,54% I
2. 3 1. 0,00%
1 0 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Méximo 5 Mediana 4 Média 3,57

Minimo 2 Moda 4 Desvio Padrao 0,843




28.2

A escola: desenvolve projetos de solidariedade social.

Respostas

Escala N.o Néo sei.
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
a. 12 3. {
3. 6 2, I I
2. 3 1| 7,69% |
1. 2 0.
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,42
Minimo Moda Desvio Padréao 1,102

28.3 A escola: disponibiliza recursos & comunidade, para fins socioculturais e outros.
Respostas

Escala N.o Néo sei.
N&o sei 0 5.
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4, 14 3. I
3. 8 2.
2. 0 1 B 385%
1. 1 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,50
Minimo Moda Desvio Padréo 1,068




28.4

A escola: tem sabido adaptar-se as mudancas da e na comunidade.

Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 14 3. | 26,92% {
3, 7 2. | 7,694
2. 2 1 B 385%
1 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 3,54
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 0,905

285 A escola: desenvolve agdes de prevencgdo de acidentes e de riscos de salde.
Respostas

Escala N.© Nao sei. i 3,85%
N&o sei 1 5. -
5. Concordo totalmente 2 4. ﬁ
4. 6 3. | 42,31%
3. 11 2. I 11,54% I
2. 3 1| 1sax% |
1. 3 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,04
Minimo Moda Desvio Padréo 1,098




28.6 A escola: desenvolve a¢des de promocéo da qualidade ambiental.

Respostas

Escala NE Ngo sei. [ 3,85%
N3o sei 1 5. _
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
a. 9 3. |
3. 7 2.
2. 4 1| 760% |
1. 2 0.
0. Discordo totalmente 0
Méaximo Mediana Média 3,28
Minimo Moda Desvio Padréo 1,137
9. RESULTADOS DO DESEMPENHO

29.1 A escola: trabalha para reduzir o abandono e insucesso escolares.
Respostas

Escala N.© Nao sei. ﬁ
N4o sei 3 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
a. 11 3. |
3, 8 2. | | 385%
2. 1 1.
1. 0 0.
0. Discordo totalmente 0
Méaximo Mediana Média 3,70
Minimo Moda Desvio Padréo 0,765




29.2 A escola: tem uma oferta educativa/formativa diversificada.

Respostas

Escala N.o Néo sei. ﬁ
N&o sei 3 5. 0,00%
5. Concordo totalmente 0 4. ﬁ
4. 7 3. | 42,31%
3. 11 2. | 11,54% I
2. 3 1. E
L 2 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,00
Minimo Moda Desvio Padréao 0,905

293 A escola: trabalha para a melhoria da qualidade do sucesso educativo.
Respostas

Escala N.© Néosei. 0,00%
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
4. 10 3. | 34,62% {
3. 9 2. | 11,54% I
2. 3 1 [ 385%
1 1 0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 3,5 Média 3,42
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 0,987




294 A escola: preocupa-se em melhorar a qualidade global do servico oferecido.

Respostas

Escala N.© Nadosei. 0,00%
N&o sei 0 5. -
5. Concordo totalmente 3 4. ﬁ
4 9 3. | 42,31%
3. 11 2. I 7,69% I
2. 2 1. 0,00%
1 0 0. . 3,85%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,38
Minimo Moda Desvio Padréo 1,061




A. INTRODUCAO - Caracterizacdo da amostra

N.° de docentes inscritos 89 N.° de respondentes 55
Inscritos DMCE 28 Respondentes DMCE 17
Inscritos DL 20 Respondentes DL 14
Inscritos DCSH 14 Respondentes DCSH 8
Inscritos DE 14 Respondentes DE 11
Inscritos 1° Ciclo 8 Respondentes 1° Ciclo 5
Inscritos Pré-escolar 5 Respondentes Pré-escolar 0

61,8%  60,7%

Niveis de participagao
(emrelagao aos respectivos universos)

70,0%

78,6%

62,5%

57,1%

HGeral WNDMCE E DL EDCSH EDE H1°Ciclo M Pré-escolar

0,0%

Representatividade dos departamentos
(inscritos)

9,0% 5,6%

31,5%

b

MDMCE MpL MpDCSH MDE HM1°Ciclo ™ Pré-escolar

Representatividade dos departamentos
(respondentes)

9,1% 0,0%

r

S DMCE ®pL BDCSH M DE ™ 1°Ciclo ™ pré-escolar




B. ANALISE DE RESPOSTAS

CRITERIOS DE MEIOS
1. LIDERANCA

Os 6rgaos de gestao e administragdo (Diregdo e Conselho Pedagdgico) definem as orientacées
a seguir para atingir o sucesso e a qualidade.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

=
(6]
Eal

5. Concordo totalmente

4, 23 3. 20,00% l
3. 11 2. LI 1,82%
1. 5
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,76
Minimo 1 Moda 4 Desvio Padréo 1,154
Os 0rgaos de gestdo e administracao (Dire¢do e Conselho Pedagdgico) estabelecem valores e
cddigos de conduta da escola.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
~ . 5.
4. 26 3. 18,18% I

3. 10 2. I 5,45%
2. 3 1. i 3,64%
1. 2

0. . 3,64%

0. Discordo totalmente 2

Maéaximo 5 Mediana 4 Média 3,67

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,203




Os Orgdos de gestdo e administragdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) envolvem a
comunidade educativa na vida da escola.

Respostas
Naosei. 0,00%

Escala N.°
. 5.
5. Concordo toalmente | 13 ol e
4. 20 3. 23,64% I
3 13 2. 9,09% I
: ; 1 [sad
1. 3

0. l 1,82%

0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,58
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,212

Os érgéos de gestdo e administracdo (Direccdo e Conselho Pedagdgico) tém em conta as
necessidades e expectativas de todas as partes interessadas.

Respostas

N3osei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

=
(BN
P

5. Concordo totalmente

4. 19 3. 29,09% I

3. 16 2. | 545%

N
w
=

1. 3
0.
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,42

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,329




Os orgaos de gestdo e administracédo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) definem as funcdes,
responsabilidades e autonomias para cada nivel de gestéo.

Respostas
Nao sei. i 3,64%
Escala N.°

Nao sei 2

[ERN
N
bl

5. Concordo totalmente

4, 19 3. 23,64% '
3. 13 2. 9,09% I
2. 5 1. I 1,82%
1. 1
e
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,51
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,310

Os 6rgdos de gestdo e administracdo (Dire¢do e Conselho Pedagogico) aplicam, de forma
sistematica, principios de gestdo da qualidade.

Respostas
Nao sei. i 3,64%

Escala N.°
Nao sei 2
4. 19 3. 25,45% |
3. 14 2. 7,27% I
2. 4 1. I 1,82%
1. 1

o [ame |

0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,43

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,366




Os 6rgaos de gestdo e administracéo (Direcéo e Conselho Pedagdgico) demonstram empenho
no processo de mudanca.

Respostas
Naosei. 0,00%

Escala N.°
Nao sei 0
4, 21 3. 21,82% l
3. 12 2. | 545
2. 8 1. I 1,82%
1. 1

o [zam]

0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,58
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,370

Os 6rgdos de gestdo e administragdo (Dire¢do e Conselho Pedagdgico) aceitam criticas e
sugestdes para a melhoria: da organizacdo e do funcionamento da escola.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4, 17 3. 20,00% I
3. 11 2. 7,27% I
2 ‘ 1 [ 30
1. 2
o [asx]
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,65

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,391




Os orgaos de gestdo e administragéo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) atuam de acordo com
0s objectivos e valores estabelecidos.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

[ERN
(o]
bl

5. Concordo totalmente

4, 20 3. 21,82% I
3 12 2. 5,45*y:|
2. 3 1. I 1,82%
1. 1
e
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,69
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,303
Os oOrgaos de gestdo e administragdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) partilham a
informacéo relevante.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

5. Concordo totalmente

N
w
e

4, 18 3. 10,91%
3. 6 2. | 7,27% I
2. 4 1. I 1,82%
1. 1
o. [
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,89

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,370




Os oOrgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagogico) facilitam a
constituicdo de parcerias.

Respostas
Naosei. 0,00%

Escala N.°
N&o sei 0
5. Concordo otamente | 24 ol wmem
4, 16 3. 16,36% l
3 9 2. LI 1,82%
2. 1 1. i 3,64%
1. 2

o [
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,91
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,378
Os oOrgaos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) procuram o
reconhecimento publico da escola.
Respostas
Nao sei. i 3,64%

Escala N.°
~ . 5.
4. 17 3. | 9,09% I

3. 5 2. | I3,64%
2. 2 1. i 3,64%
1. 2

o [1ams]

0. Discordo totalmente 4

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,85

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,499




2. PLANEAMENTO E ESTRATEGIA

Os 6rgaos de gestao e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagdgico) procedem a recolha de
informacdo sobre os interesses e necessidades da populacgéo escolar.

Respostas
Nao sei. i 1,82%
Escala N.°
. 5.
4, 18 3. 23,64% I

3. 13 2. 7,27% I
2. 4 1. i 3,64%
1. 2

. B 50

0
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,63
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,278

Os érgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagégico) procedem a
elaborac¢do do Projeto Educativo e Planos de Desenvolvimento com base em diagnésticos.

Respostas
Na3o sei. ﬁ
Escala N.°
Nao sei 3
4, 20 3. 14,55% l

3. 8 2. I 3,64%
2 ? - B 5o
1. 2

. - 3,64%

0. Discordo totalmente 2

=

o

Maéaximo 5 Mediana 4 Média 3,85

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,274




Os 6rgéos de gestdo e administracdo (Direcao e Conselho Pedagdgico) identificam e analisam
pontos fortes e areas de melhoria, riscos e oportunidades.

Respostas
Nao sei. i 3,64%
Escala N.°
Naéo sei 2
4, 20 3. 16,36% l

w
©
N

5,45%

2 : i se
1. 2
il 2o

[y

0
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,77
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,281

Os drgéos de gestdo e administracao (Direcdo e Conselho Pedagdgico) implementam planos
de acdo de acordo com as metas e objetivos do Projeto Educativo.

Respostas

Nao sei. I 1,82%
Escala N.°

Nao sei 1

[ERN
SN
&

5. Concordo totalmente

4, 23 3. 16,36% l
3 9 2. | 7,27% I
2 4 1. 0,00%
1. 0
o [nam]
0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,65

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,348




Os o6rgdos de gestdo e administragdo (Dire¢do e Conselho Pedag6gico) acompanham o
cumprimento dos objectivos estabelecidos, pela monitorizacéo dos planos e processos.

Respostas
Nao sei. i 3,64%

Escala N.°
Nao sei 2
5. Concordo totamente | & ol wmew
4. 24 3. 27,27% I
3. 15 2. LI 1,82%
2. 1 1. I 1,82%
1. 1

o [nam]

0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,47
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,280

Os Orgdos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagogico) estabelecem
prioridades e criam canais de comunicacao para divulgacdo da informacao estratégica.

Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
Nao sei 1
4, 23 3. 16,36% l
3. 9 2. 5,45*
: ; o=
1. 3
o [nan]
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,48
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,437




_ Existe articulacéo entre as estruturas de orientagdo educativa.

Respostas
| o
Escala N.°
L S
5. Concordo totalmente 5
4. 19 3. 36,36% l
3. 20 2. 10,91% I
2. 6
1. i 1,82%
1. 1
o | |
0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,16
Minimo 0 Moda 3 Desvio Padrao 1,244

3. GESTAO DE PESSOAS

A Dire¢do da escola implementa uma politica de gestdo dos recursos humanos assente no
planeamento e estratégia da escola.

Respostas
Na3o sei. i 3,64%

Escala N.°
—_ ) s | mem |
4, 23 3. 16,36% l
3. 9 2. 7,27%I
2. 4 1. I 1,82%
1. 1

o [zam]

0. Discordo totalmente 4
Maéaximo 5 Mediana 4 Média 3,55
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,381




_ A Direcao da escola articula atividades, fungdes e responsabilidades.

Respostas
N3ao sei. i

Escala N.°
Nao sei 3
5. Concordo totalmente | 9 ol wew
4, 22 3. 23,64% l
3. 13 2. | 545
2. 3 1. I 1,82%
1. 1

o [nar]

0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,44
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,335

_ A Direcdo da escola assegura boas condic¢des de trabalho em toda a escola.

Respostas
N3o sei. i 1,82%

Escala N.°
4. 18 3. 27,27%
3. 15 2. 7,27% l
1. 4

o, [Lnam |

0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 3,5 Média 3,22
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,423




_ A Direcéo da escola disponibiliza recursos adequados ao desempenho das minhas fungdes.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.©
~ . 5.
5. Concordo totalmente | 10 LA P - S
4, 20 3. 23,64% l

3. 13 2. 7,27%

N
o
[y

1. 7
0. l 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,35
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,322

Os 0Orgédos de gestdo e administracdo (Dire¢do e Conselho Pedagdgico) definem critérios
especificos para a distribuicdo de servico docente.

Respostas
Escala N.°
Naéo sei 6
4, 17 3. 20,00% l

w

[y

[N
N

7,27%

? ‘ 1 [ 1o
1. 1
0. . 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,78

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,159




Os 6rgaos de gestao e administragédo (Direcao e Conselho Pedagdgico) definem e promovem
modalidades de formac&o adequadas.

Respostas
Nao sei. i 1,82%
Escala N.°
. 5.
4, 17 3. 32,73% l
3. 18 2. 10,91% I
1. 3
o [san]
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 3 Média 3,19
Minimo Moda 3 Desvio Padréao 1,290

Os 6rgdos de gestao e administragdo (Direcéo e Conselho Pedagdgico) definem e promovem
momentos de reflexao sobre os resultados escolares.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
4, 21 3. 18,18% I
3. 10 2. 7,27%I
2. 4 1. i 3,64%
1. 2
0. . 3,64%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,71
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,272




Os oOrgaos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagégico) apoiam e
acompanham os novos colaboradores.

Respostas

Escala N.°
. 5.
4, 20 3. 16,36% l
3. 9 2. | 7,27% I
2. 4 1. i 3,64%
1. 2

o. [ 30

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,58
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,285

Os 06rgéos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedag6gico) promovem uma
cultura de comunicacao e de dialogo.

Respostas
Naosei. 0,00%

Escala N.°
o . 5.
5. Concordo totalmente 18 4. ﬁ
4, 11 3. 27,27% I
3. 15 2. 9,09% I
2 ° o
1. 2

o v |

0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,47
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 1,489




Os 6rgaos de gestao e administracao (Direcdo e Conselho Pedagdgico) envolvem as pessoas
na identificacdo e resolucdo de problemas.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

[ERN
N
bl

5. Concordo totalmente

4. 22 3. 20,00%

3. 11 2. | 7,27%

N
I
=

1. 3
0.
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,49
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,359

Os oOrgaos de gestdo e administracdo (Direcdo e Conselho Pedagogico) desenvolvem
mecanismos apropriados para receber ideias e sugestoes.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
4, 16 3. 21,82% l
3. 12 2. 7,27% I
1. 3
o [nam |

0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,47
Minimo 0 Moda 4;5 Desvio Padrao 1,489




Os orgaos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
promovem a aplicacio das orientacgdes a seguir para atingir o sucesso e a qualidade.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

[ERN
w
bl

5. Concordo totalmente

4. 21 3. 25,45% I

3. 14 2. | I3,64%
2. 2 1. i 3,64%

1. 2
o. [
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,58
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,301

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
apresentam propostas para a definicao de valores e codigos de conduta da escola.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

[ERN
w
&

5. Concordo totalmente

4. 23 3. 18,18% l

3. 10 2. | I3,64%
: : [
1. 4

o, (5

0. Discordo totalmente 3

Maéaximo 5 Mediana 4 Média 3,55

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,385




Os orgaos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
envolvem a comunidade educativa na escola.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
Nao sei 0 _
5. Concordo toalmente | 9 ol wew
4, 22 3. 21,82% l
3. 12 2. 10,91% I
: ; .
1. 3
o, (B

0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,35
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,336

Os 6rgdos de gestao intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo) tém em
conta as necessidades e expectativas de todas as partes interessadas.

Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
Nao sei 1
4, 19 3. 21,82% I
3. 12 2. 12,73% I
2. 7 1. i 3,64%
1. 2
o [aam |
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,30
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,409




Os orgaos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
implementam uma cultura de comunicacdo e de dialogo.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

[ERN
o
Eal

5. Concordo totalmente

4, 23 3. 21,82% '

3. 12 2. | 7,27%

N
I
=

1. 3
0.
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,44
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,330

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
demonstram empenho no processo de mudanca.

Respostas

Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0

[ERN
o
&

5. Concordo totalmente

4, 20 3. 23,64% '
3. 13 2. 9,09% I
: |
1. 3
o [ aam |
0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,31

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,413




Os orgaos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo) aceitam
criticas e sugestdes de melhoria.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°

Nao sei 0
5. Concordo otalmente | 16 ol e
4, 14 3. 27,27%
3. 15 2. | 5,45% I
. i 1| 72w |
1. 4

o [saan
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana Média 3,47
Minimo Moda 5 Desvio Padréao 1,438

Os 6rgdos de gestao intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo) actuam
de acordo com os objectivos e valores estabelecidos.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4, 19 3. 29,09% '
3. 16 2. Ll 1,82%
: 1 1 [sad
1. 3
o [sas
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,53
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,331




Os orgaos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
partilham a informac&o relevante.

Respostas
N3osei. 0,00%

Escala N.°
Nao sei 0
5. Concordo otalmente | 16 ol wew
4, 22 3. 20,00% l
3. 11 2. | I 3,64%
2. 2 1. i 3,64%
1. 2

0. . 3,64%

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,76
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,232

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
envolvem-se na constituicdo de parcerias.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4, 19 3. 23,64% l
3. 13 2. 10,91% I
2. 6 1. i 3,64%
1. 2
e
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,44
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,344




Os 6rgaos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo) sdo
elementos facilitadores no desenvolvimento das parcerias constituidas.

Respostas
Nao sei. I 1,82%

Escala N.°
Néo sei 1
5. Concordo totalmente | 12 ol mw
4. 21 3. 18,18%
3. 10 2. 10,91% I
2. 6 1. i 3,64%
1. 2

o. [

0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana Média 3,48
Minimo Moda Desvio Padréao 1,356

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
desenvolvem préticas com impacto no reconhecimento publico da escola.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
Nao sei 0 _
4, 26 3. 20,00%
3. 11 2. | I 3,64%
2. 2 1. i 3,64%
1. 2
o oo |

0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,42
Minimo Moda Desvio Padréo 1,410




Os 6rgados de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
desenvolvem mecanismos apropriados para receber ideias e sugestdes.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4, 24 3. 23,64% I

3. 13 2. | 7,27%

N
I
L
) m

1. 5
0.
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,24
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,333

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
envolvem as pessoas na identificacdo e resolucdo de problemas.

Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
Nao sei 1
4, 24 3. 18,18% l

5,45%

w

[N

o
N

N
w
=

) ”

1. 5
0.
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,37

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,391




Os 6rgados de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
reflectem sobre os resultados escolares.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
0 I 2
5. Concordo totalmente | 18 ol wmew
4, 23 3. 10,91% I
3. 6 2. 7,z7%|
: s R
1. 3
0. I 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,84
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,229

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
reflectem sobre a eficicia das praticas pedagogicas.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4. 21 3. 16,36% l

3. 9 2. 7,27%|
2. 4 . i 3,64%
1. 2

o. [

0. Discordo totalmente 5

[y

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,47

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,501




Os 6rgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo) apoiam e
acompanham os novos colaboradores.

Respostas
Nao sei. i

Escala N.°
. 5.
5. Concordo toalmente | 10 ol wew
4, 26 3. 12,73% i
3. 7 2. 7,z7%|
: s
1. 3

0. . 3,64%

0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,58
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,273

Os orgdos de gestdo intermédia (Departamentos Curriculares e Conselhos de Ciclo)
promovem accdes junto dos pais para os implicar na vida da escola.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
o . 5.
Naéo sei 0 _
4, 18 3. 29,09% l
3. 16 2. 12,73% I
1. 5
o [samn]
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 3 Média 3,07

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,331




4. RECURSOS E PARCERIAS

_ A Escola promove e implementa relacdes de parcerias diversas.

Respostas
Nao sei. i 3,64%
Escala N.©
. 5.
4. 21 3. 18,18% I
3. 10 2. 7,27%I
: : + [sack
1. 3
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,77
Minimo 1 Moda 4 Desvio Padréo 1,120
- A Escola déa resposta adequada a ideias, sugestdes e reclamagdes apresentadas.
Respostas
Nao sei. i 3,64%
Escala N.©
. 5.
4, 20 3. 29,09% I

3. 16 2. 9,09% I
2 ° - B 5o
1. 2

o. [

0. Discordo totalmente 3

[

Maximo 5 Mediana 4 Média 3,30

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,265




_ A Escola articula a gestéo financeira com os objectivos estratégicos estabelecidos.

Respostas
Escala N.©
4, 17 3. 20,00% I

3. 11 2. l 3,64%

N
N
[

1. 3

0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,51
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,325
A Escola disponibiliza informagdo para o desempenho das tarefas e concretizagdo dos
objectivos.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
5. Concordo totalmente | 9 ol mew
4. 24 3. 20,00% I
3. 1 2. | 9,00% I
: ; - |nard
1. 4
0. . 3,64%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,42
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,287




_ A Escola assegura o rigor e a seguranca da informacao.

Respostas
N3o sei. I 1,82%

Escala N.°
Nao e ) sl waw
4. 20 3. 18,18% '
3. 10 2. 5,45‘y:|
1. 4

o. [l 3%

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,61
Minimo Moda Desvio Padrao 1,352

- A Escola utiliza tecnologias de informacao apropriadas para as diferentes actividades e/ou
tarefas.

Respostas
N3o sei. i 3,64%
Escala N.©
4, 23 3. 16,36% l
3. 9 2. 10,91% I
2. 6 1. i 3,64%
1. 2
0. . 3,64%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,55
Minimo Moda 4 Desvio Padréo 1,264




_ A Escola tem um sistema proprio de requisi¢do de equipamentos e de reserva de espagos.

Respostas
Escala N.©
. 5.
o e 10 "
5. Concordo otamente | 12 L .-, SR
4, 15 3. 20,00% I
3. 11 2. | 5,45% l
1. 3
0. . 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,60
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,268
_ A Escola preocupa-se com a manutencao dos edificios e equipamentos escolares.
Respostas
Nao sei. i 1,82%
Escala N.°
Na&o sei 1
4, 17 3. 25,45% l

3. 14 2. | 545%

N
w
=

1. 3
0.
0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,41

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,447




5. GESTAO DE PROCESSOS

- Reduzir o insucesso, o absentismo e o abandono escolares sio objectivos estratégicos da
escola.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.©
~ . 5.
0 Y S
5. Concordo totalmente | 25 L I .U
4, 17 3. 10,91% i

w
o
N

5,45%

N

w
=

=

1,82%

1. 1
o, (B
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,96
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréo 1,360
- A escola preocupa-se em manter-se informada e receptiva & mudanca.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
~ . 5.
0 IS
5. Concordo totalmente 22 4. ﬁ
4, 15 3. 18,18% I
3 10 2. 5,45|/o
2. 3 1. i 3,64%
1. 2
o, (B
0. Discordo totalmente 3
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,78

Minimo 0 Moda 5 Desvio Padrao 1,410




_ As mudangas introduzidas sdo bem aceites por todos.

Respostas
Nao sei. i 1,82%
Escala N.°
. 5.
Néo sei 1 -
4, 15 3. 29,09%
3. 16 2. 21,82% I
1. 3
o | _namw |

0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 2,87
Minimo Moda Desvio Padréao 1,304

_ Todos os objectivos estratégicos definidos pela escola tém os responsaveis identificados.

Respostas

Escala N.°
. 5.
4, 16 3. 25,45% l
3. 14 2. 9,09% l
2 ° e
1. 2

o | nam |

0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,19
Minimo Moda Desvio Padrao 1,394




A escola concebe, implementa e avalia projetos pedagdgicos que visam a melhoria das
aprendizagens.

Respostas
| mew |
Escala N.°
T S
5. Concordo totalmente 13
4. 21 3. 21,82% l
3 12 2. | 7,27% l
2. 4
1. I 1,82%
1. 1
o |zam]
0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,53
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,372
- A divulgac¢do dos documentos orientadores da ac¢do educativa € adequada.
Respostas
S T
Escala N.°
= S
5. Concordo totalmente 18
4. 19 3. 16,36% l
3. 9 2. 12,73% l
2. 7
1. I 1,82%
1. 1
0. l 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,78
Minimo 0 Moda 4 Desvio Padrao 1,197




Desenvolver uma cultura de civismo e educar para a cidadania faz parte dos objectivos
estratégicos da escola.

Respostas

Escala N.°

el me
5. Concordo totalmente 25

N

I
=
W
[<2]
B
X

1 2
0. . 3,64%
0. Discordo totalmente 2
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,95
Minimo 0 Moda 5 Desvio Padréao 1,339

CRITERIOS DE RESULTADOS

6. RESULTADOS ORIENTADOS PARA A COMUNIDADE EDUCATIVA

16.1 A Escola revela capacidade de resolver os problemas que vao surgindo.
Respostas
N3osei. 0,00%
Escala N.°
N&o sei 0
4. 21 3. 25,45% I
3. 14

N
W
o
&
xR

2- S

1. 3
o [

0. Discordo totalmente 3

Maéaximo 5 Mediana 4 Média 3,51

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréao 1,332




16.2

A Escola é facilmente acessivel para todos os utentes.

Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
Naéo sei 1
5. Concordo totalmente | 22 ol s
4, 20 3. 10,91% I
3. 6 2. 5,45l/o
2. 8 1. i 3,64%
1. 2
0. I 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 4,00
Minimo Moda Desvio Padrao 1,182
17.1 Estou satisfeito(a) com: o desempenho global da escola e a sua imagem no exterior.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4, 22 3. 23,64% l
3. 5 2. 5,45%|
2. 5 1. i 3,64%
1. 1
o | som |

0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana 4 Média 3,40
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,461




17.2 Estou satisfeito(a) com: os horarios da escola e 0s tempos de espera dos servicos.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
— 0 sl e
5. Concordo totelmente | 21 ol wom
4. 22 3. | 9,09% i
3. 5 2. | 9,00% I
2. 5 1. I 1,82%
1. 1
0. I 1,82%
0. Discordo totalmente 1
Maximo Mediana Média 3,98
Minimo Moda Desvio Padréao 1,147
18. Sinto que a escola esta recetiva as minhas ideias e sugestdes de melhoria.
Respostas
o me
Escala N.°
ol mex
5. Concordo totalmente 14
4. 14 3. 32,73% l
3. 18 2. 3,64{;
2. 2
. [
1. 2
o | so |
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,38
Minimo Moda Desvio Padrao 1,472




19. Sinto-me motivado para participar na tomada de decisdes.

Respostas
S T R—
Escala N.°
el s
5. Concordo totalmente 14
4. 14 3. 27,27% I
3. 15 2. 9,09%
2. 5
: [asd
1. 2
T
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,33
Minimo Moda Desvio Padréao 1,504
20. Sinto que integro uma equipa que trabalha tendo em conta a misséo da escola
Respostas
o T
Escala N.°
I S
5. Concordo totalmente 13
4, 15 3. 29,09% I
3. 16 2. 9,09% I
2. 5
1. 0,00%
1. 0
o | e
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana Média 3,33
Minimo Moda Desvio Padrao 1,491




21. Sinto-me motivado para assumir responsabilidades e tomar iniciativas proprias.

Respostas
S E—TR—
Escala N.°
S I S
5. Concordo totalmente 13
4. 18 3. I
3. 13 2. 7,27% |
2. 4
. [
1. 2
o ||
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana Média 3,38
Minimo Moda Desvio Padréao 1,484
22. Sinto-me a vontade no estabelecimento de didlogo com a Direcao.
Respostas
S TR
Escala N.°
ol me |
5. Concordo totalmente 28
4, 14 3. 9,09% i
3. 5 2. | 5,45
2. 3
. [
1. 3
0. . 3,64%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 4,00
Minimo Moda Desvio Padrao 1,388




23.1

Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Conselho Geral.

Respostas
Escala N.°
Ao s 3 sl e |
5. Concordo toalmente | 10 ol e
4, 14 3. 16,36% l
3. 9 2. | 364
2. 2 1. i 1,82%
1. 1
o | s
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana 4 Média 3,29
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,642
23.2 Estou satisfeito(a) com a atuagéo: da Dire¢io da Escola.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
5. Concordo toalmente | 20 ol wew
4, 18 3. 16,36% I
3. 9 2. I 3,64%
2. 2 1. i 3,64%
1. 2
o | nam |
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,73
Minimo Moda Desvio Padrao 1,459




23.3 Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Conselho Pedagdgico.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
o . 5.
0 ) S
5. Concordo totalmente | 16 R . S
4, 17 3. 25,45% I
3. 14 2. | 545% l
2 3 P
1. 2
o s
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,60
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,355
23.4 Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Departamento Curricular.
Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
o . 5.
4. 19 3. 14,55% I
3. 8 2. 9,09% I
2 : o
1. 2
0. - 3,64%

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,74
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,320




23.5

Estou satisfeito(a) com a atuagdo: do Conselho de Ciclo.

Respostas
Escala N.°
— 2 sl mew
5. Concordo toalmente | 13 R . S
4, 17 3. 10,91% l
3. 6 2. LI 1,82%
2. 1 1. i 1,82%
1. 1
T
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 4 Média 3,58
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,577
23.6 Estou satisfeito(a) com a atuagéo: dos Conselhos de Turma.
Respostas
Nao sei. i
Escala N.°
o . 5.
3 L mew
5. Concordo toalmente | 16 . S
4. 23 3. 7,41%'
3. 4 2. | I 3,70%
: I
1. 4
0. . 3,70%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 4 Média 3,76
Minimo Moda 4 Desvio Padrao 1,365




24,

Desejo permanecer nesta escola e recomendo-a a outras pessoas.

Respostas

Escala N.°
5. Concordo totalmente 24
4, 13
3. 9
2. 2
1. 4
0. Discordo totalmente 3

3. 16,36%

N

| | 3,64%
: Lraned

bl

Maximo Mediana Média 3,76
Minimo Moda Desvio Padrao 1,503
7. RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS
25. Sinto que o meu desempenho é reconhecido.
Respostas
ST
Escala N.°
T S
5. Concordo totalmente 9
4. 24 3. 18,18%
3. 10 2. | 7,27% I
2. 4
1. i 3,64%
1. 2
o | o |
0. Discordo totalmente 6
Maximo Mediana Média 3,29
Minimo Moda Desvio Padrao 1,499




20. Sinto-me satisfeito com o horario de trabalho definido pela escola.

Respostas
) I T
Escala N.°
= S
5. Concordo totalmente 19
4. 20 3. 12,73% l
3 7 2. 9,09% I
2. 5
: [Laam |
1 4
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,82
Minimo 1 Moda 4 Desvio Padréo 1,219
As pessoas (pertencentes a escola): esfor¢cam-se para ajudar a escola a atingir os seus fins e
2711 |aP
jetivos.
Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.©

Na&o sei 1

=
N
E

5. Concordo totalmente

4, 20 3. 18,18% I
3. 10 2. 5,45%'
1. 5
o [nam |
0. Discordo totalmente 4
Maximo 5 Mediana 4 Média 3,35

Minimo 0 Moda 4 Desvio Padréo 1,507




27.2 As pessoas (pertencentes a escola): sdo ouvidas nos processos de tomada de decis&o.

Respostas
Nao sei. i 1,82%
Escala N.°
o . 5.
4. 17 3. 23,64% l
3. 13 2. | 5,45% I
1. 3
o s
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana 4 Média 3,54
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,397
27.3 As pessoas (pertencentes a escola): envolvem-se no trabalho em equipa.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
o . 5.
Naéo sei 0 _
4, 18 3. 32,73% l
3. 18 2. 9,09% I
1. 3
o | oo
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 3 Média 3,07
Minimo Moda 3;4 Desvio Padrao 1,386




27.4

As pessoas (pertencentes a escola): assumem responsabilidades e tomam iniciativas.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
N30 sei 0 > -
4. 21 3. 34,55% I
3. 19 2. | 545
: : . [sack
1. 3
o | oo |
0. Discordo totalmente 5
Maximo Mediana 3 Média 3,09
Minimo Moda Desvio Padrao 1,337
8. IMPACTO NA SOCIEDADE
28. A rede escolar contribui para o desenvolvimento econémico-social da comunidade.
Respostas
Escala N.°
o s . s | assx |
4, 23 3. 16,36% l
3. 9 2. | 545
: : s 22|
1. 4
0. . 3,64%
0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana Média 3,45
Minimo Moda Desvio Padrao 1,308




29.1

A escola: investe na cooperacéo com outras escolas e instituicdes locais.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
o . 5.
0 U
5. Concordo totalmente | 17 + s
4, 23 3. 14,55% l
3. 8 2. | I 3,64%
2. 2 1. I 1,82%
1. 1
o [nars]
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,75
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,377
292 A escola: desenvolve projetos de solidariedade social.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
5. Concordo toalmente | 18 ol wom
4, 22 3. 16,36% l
3. 9 2. 7,z7%|
2. 4 1. i 3,64%
1. 2
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana Média 3,91
Minimo Moda Desvio Padrao 1,059




29.3

A escola: disponibiliza recursos & comunidade, para fins socioculturais e outros.

Respostas
Escala N.°
o . 5.
] .
4, 16 3. 18,18% l
3. 10 2. | 5,45% I
2 ? 1 [ 3o
1. 2
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 3,85
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,095
294 A escola: tem sabido adaptar-se as mudancas da e na comunidade.
Respostas
N3o sei. i 3,64%
Escala N.°
Nao sei 2
4, 25 3. 18,18% l
3. 10 2. LI 1,82%
: L
1. 4
o [ram]
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,42
Minimo Moda Desvio Padrao 1,420




29.5

A escola: desenvolve agdes de prevencao de acidentes e de riscos de satde.

Respostas
Nao sei. i 3,64%
Escala N.°
o . 5.
5. Concordo totalmente | 16 ol e
4, 20 3. 20,00% l
3. 11 2. I 3,64%
1. 4
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 3,79
Minimo Moda 4 Desvio Padréao 1,150
29.6 A escola: desenvolve agdes de promocéo da qualidade ambiental.
Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
Nao sei 1
5. Concordo toalmente | 21 I 7. .
4, 19 3. 18,18% l
3. 10 2. I 5,45%
2. 3 1. I 1,82%
1. 1
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 4,04
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 0,990




9. RESULTADOS DO DESEMPENHO

30.1 A escola: trabalha para reduzir o abandono e insucesso escolares.
Respostas
N3osei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
5. Concordo totalmente 23 4. ﬁ
4. 15 3. | 20,00% I
3. 11 2. Ll 1,82%
2. 1 1. I 1,82%
1. 1
o [nam]
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,84
Minimo Moda Desvio Padrao 1,424
30.2 A escola: tem uma oferta educativa/formativa diversificada.
Respostas
N3osei. 0,00%
Escala N.°
. 5.
5. Concordo toalmente | 13 ol wmew
4, 14 3. 34,55%
3. 19 2. 7,27% |
: R =
1. 3
0. - 3,64%

0. Discordo totalmente 2
Maximo Mediana 3 Média 3,44
Minimo Moda 3 Desvio Padrao 1,288




30.3 A escola: trabalha para a melhoria da qualidade do sucesso educativo.

Respostas
Nao sei. I 1,82%
Escala N.°
Naéo sei 1
5. Concordo totalmente | 21 ol soew
4. 17 3. 10,91% i
3. 6 2. 9,09% |
2. 5 1. I 1,82%
1. 1
o [nans]
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana Média 3,74
Minimo Moda Desvio Padréao 1,482
304 A escola: oferece estagios que facilitam a integracdo no mundo do trabalho.
Respostas
Escala N.°
Naéo sei 6
4. 17 3. 14,55%
3. 8 2. | 545% I
1. 4
0. 0,00%

0. Discordo totalmente 0
Maximo Mediana 4 Média 3,82
Minimo Moda 4;5 Desvio Padrao 1,219




30.5

A escola: disponibiliza apoio educativo quando necessario.

Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
o . 5.
0 (T
5. Concordo toalmente | 19 el e
4, 20 3. 16,36% l
3. 9 2. I 3,64%
2 : o
1. 2
o [sa
0. Discordo totalmente 3
Maximo Mediana Média 3,78
Minimo Moda Desvio Padréao 1,357
30.6 A escola: preocupa-se em melhorar a qualidade global do servico oferecido.
Respostas
Naosei. 0,00%
Escala N.°
Naéo sei 0
4, 18 3. 12,73% i
3. 7 2. 5,45l/o
2. 3 1. I 1,82%
1. 1
o [nam]
0. Discordo totalmente 4
Maximo Mediana 4 Média 3,82
Minimo Moda 5 Desvio Padrao 1,441




31. Os processos e critérios de avaliacdo sdo actualizados quando é pertinente.

Respostas
L e
Escala N.°
ol mew |
5. Concordo totalmente 23
4. 16 3. 20,00% l
3. 11 2. | 545
2. 3
1. i 3,64%
1 2
0. 0,00%
0. Discordo totalmente 0
Maximo 5 Mediana 4 Média 4,00
Minimo 1 Moda 5 Desvio Padréo 1,089
32 Por ultimo, caso julgue relevante, numa redagdo sucinta, indique alguns aspetos que lhe
: parecam importantes.

e Ao nivel dos equipamentos, é urgente melhorar a qualidade das salas (de inverno chove no interior
de algumas, ndo tém aquecimento, os alunos fazem -se acompanhar de cobertores, 0s sistemas
informaticos existentes nas mesmas, estdo quase sempre avariados). A alteracao feita a cerca de trés
anos no que se refere ao espaco fisico da sala de professores retirou espirito de unido ao corpo
docente. Os impasses criados por quem tutela a gestdo dos cursos profissionais ( sdo dados como
certos na escola, afinal depois ja ndo fazem perto da oferta da escola, ndo ajuda a imagem da escola,
ndo ajuda a direcgdo nem promove estabilidade no corpo docente, nem gera vontade nos alunos de a
frequentar.

e A escola estd a funcionar mal. Foram alienados varios elementos do corpo docente, que
consequentemente contribuem aquém das suas reais potencialidades para o funcionamento da
escola. Esta alienacdo deveu-se a falta de apoio e reconhecimento dos que desenvolveram
empenhadamente esfor¢os para a melhoria da escola, em termos de sucesso dos alunos, mas
principalmente projetos, atividades complementares, envolvimento nas politicas escolares, entre
outros aspetos. A falta de envolvimento da maioria dos docentes deriva de politicas de centralismo
do 6rgdo de gestdo. As estruturas intermédias da escola funcionam mal, por desresponsabilizacédo e
esvaziamento das mesmas.

e Poderiamos ser mais persistentes na procura da criagdo de um verdadeiro espirito de agrupamento,
com o desenvolvimento de uma cultura de "escola" procurando desenvolver mais trabalho
colaborativos e maior cooperacéo entre todos e entre todos os 6rgaos.




Ciclo PDCA (Critérios de Meios)

¢ Ciclo de quatro fases de uma acgdo que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua: Plan (Planear);
Do (Executar); Check (Rever); Act (Ajustar).

* Na andlise dos critérios de meios da CAF, as equipas de auto-avaliagdo devem identificar as praticas que cumprem o
ciclo PDCA das dreas relevantes.

¢ A pontuagdo deve ter em conta que para uma organizagao alcangar um determinado patamar do quadro de pontuagado
(ex. Executar) deve ter o patamar anterior concretizado (ex. Planear).

¢ Informagdo que comprova uma declaragdo ou um facto.

¢ As evidéncias sdo consideradas essenciais na formagao de conclusdes e julgamentos correctos e objectivos.

¢ As evidéncias, num processo de auto-avaliagdo, devem ser obtidas (por exceléncia) através de documentos escritos.
¢ Outras fontes de evidéncia sdo: Observagdo e Consenso.

Ponto Forte

¢ Acgdo ou pratica susceptivel de ter uma pontuacgdo elevada de acordo com os quadros de pontuagdo da CAF.

Area de Melhoria

« Area que existem na organizagdo mas que s3o susceptiveis de ser melhoradas para o desempenho excelente da
organizagao.

e Area de ac¢des que ndo existem na organizagdo e que, a luz do modelo CAF, deveriam existir para o bom desempenho
da organizagdo.

e AccBes necessdrias para garantir sustentabilidade de uma Area de Exceléncia.




Critérios Meios

Ciclo PDCA Descrigéo Pontuacéo a usar
. . N&o ha acgles nesta area ou ndo temos informagéo ou esta ndo tem
Ciclo PDCA Inexistente ~ ¢ & 0
expressao
P Existem accOes planeadas (ainda que informalmente) 1
(Planear) Existem acc¢des devidamente planeadas 2
D As acgdes estdo em fase de implementacéo 3
(Executar) As acgdes estdo implementadas 4
C Revimos/avalidmos as acc¢des implementadas (ainda que informalmente) 5
. Revimos/avalidmos as acc¢des implementadas, formalmente (existe relatério,
(Rever Avaliar) . 6
ou outro instrumento)
A Com base na revisdo/avaliacéo fizemos alguns ajustamentos (com ou sem 7
evidéncias)
. Com base na revisdo/avaliacédo fizemos 0s necessarios ajustamentos (com
(Ajustar) A 8
evidéncias)
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 9
’ n
Ciclo PDCA Completo |régularmente
Tudo o que fazemos nesta area é planeado, implementado, revisto e ajustado 10
regularmente e aprendemos com outras organizacdes




Critério 1 — Lideranga

Como os 6rgdos de gestdo e administracdo e todos os que lideram equipas:
desenvolvem e facilitam a consecug&o do Projecto Educativo;
promovem os valores necessarios para o sucesso a longo prazo;
implementam acgdes e estimulam comportamentos apropriados;
estdo directamente empenhados em assegurar a organizagao e gestéo.
Subcritérios - O que a Lideranga da Escola faz para:

1.1 Dar uma orientag&o & Escola desenvolvendo a vis&o, miss&o e valores

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)

Existe uma forte articulag&o entre os véarios 6rgéos de gestéo da Escola. Atas, Plano Anual Atividades; Relatério Anual de Atividades; Indicagées de Servigo; Correspondéncia Eletrénica 9

A Direcgdo envolve pessoal ndo docente na definicdo e divulgagdo da missdo bem como objectivos da Escola

L . . Carta aberta a comunidade educativa, Actividade de Brainstorming e respectivos impressos de registo. 8
explicitados no Projecto Educativo.

1.2 Desenvolver e implementar um sistema de gestédo pedagégica, administrativa e da mudanga

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10) _

Projeto Educativo; Relatério Anual SIADAP; Relatério Anual de Atividades; Atas do CP e balangos periédicos de 5
atividades; Balanco Social Anual da Escola

A Escola estabelece, anualmente, metas e objectivos mensuraveis quer ao nivel dos processos quer dos resultados.

A Direccéo estabelece prioridades, apoia, organiza e fomenta ac¢des de melhoria dentro da Escola. Projeto de Intervencdo do Diretor; Projeto Educativo; Relatérios PAA; Atas do Cgeral e CP 8

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10) _

Os Orgdos de Gestdo incentivam e apoiam a promogdo do trabalho em equipa, estimulando a iniciativa e|Actas; Balangos e resultados dos Projetos escolares implementados (locais, nacionais e internacionais); Partilha

1.3 Motivar e apoiar as pessoas e servir de modelo

reconhecendo os esforgos individuais e de equipas. de Informacéo 7 70 35
Os Coord~enadores das estruturas de Orientagdo e Supervisdo Pedagégica promovem o trabalho de equipa e de] Plano Anual Atividades; Balancos de Atividades; Correspondéncia Eletrénica 7
colaborag&o entre os professores.
1.4 Gerir as relagdes com as diversas partes interessadas (Administrag&o local, organismos da tutela e outros) de forma a uma il partilhada
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)

A Direcgéo estabelece contactos regulares e desenvolve formas de colaboragdo com as partes interessadas

" L 10
procurando o reconhecimento publico da escola.

Participacdo em reunides (atas e registos de presenca), registos de contactos e comunicagées




itério 2 — Planeamento e Estratégia
Como a Escola implementa o Projecto Educativo através de:
uma estratégia claramente centrada nas expectativas dos alunos e dos diferentes sectores da comunidade educativa;
estratégias efectivamente operacionais a diferentes niveis;
actividades relevantes inscritas nos Planos Anuais de Actividades.

Subcritérios (SC) - O que a Escola faz para:

2.1 Obter informagao relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)

Reconhece as partes interessadas exteriores a escola, procede a recolha e andlise sistematica da informagé&o relatival

> " R Convocatérias; Participacéo em reunides; Estabelecimento de parcerias e protocolos; Elaboragéo de Projetos 8
as suas necessidades e expetativas. 85 43
Procede a recolha e andlise sistematica de informagéo relati as expetati e necessidades da comunidade|Questionarios para definicdo do perfil da turma, Perfis de Aprendizagem dos alunos; Atas; Ordem de trabalhos ! !
escolar (PD, PND, Alunos e EE). das reunides dos CT, Contactos com EE, Balancgos das Coordenagdes de Ciclo; Reunides das diferentes 9
2.2 Desenvolver, rever e actualizar o ea ia tendo em conta as necessidades das partes interessadas e 0s r disponiveis
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10) _
O planeamento das estratégias da ac¢do educativa esta formulado de forma coerente, clara e precisa. Projeto Educativo/PAA/ Planificagdes das disciplinas/PAPT/Planos de Melhoria(CT _Secundario). 9
o I d &o d é chamad liar o funci d i funcdes d area d e =
pessoal docente e ndo docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungdes da sua area def ... Observatério; Relatério autoavaliaao anterior /Calendario 7
responsabilidade.
213 op o e a ia em toda a Escola.
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10) _

Materializa o planeamento e estratégia em planos de atividades articulados com a melhoria do processo de|PAA/Relatérios PAA/Balangos das estruturas/Atas dos Conselhos de Turma/PAPTs e Planos de Melhoria das

" 7
aprendizagem e dos resultados educativos. Turmas
p g 6,5 33
Cria/usa canais de comunicagéo para divulgagéo dos objetivos dos planos de atividade e dos resultados da escola. Relatério Observatério; Relatério autoavaliagao anterior 6
2.4 Planear, implementar e rever a modernizagao e a inovacéo
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10) _
Cria e implementa mecanismos que fomentam a inovagéo através da avaliacéo da eficacia e relevancia da estratégia Relatérios PAA/Balancos das estruturas 5
e dos planos de acgdo desenvolvidos.
5B 2,8
O pessoal docente e ndo docente apresenta propostas de melhorias a introduzir nas respetivas areas de atividade. Relatérios de Autoavaliagdo; Atas das estruturas; Reunides e contactos com o PD e PND 6




N

N

Como a Escola gere 0s seus recursos humanos:
desenvolvendo os saberes e o pleno potencial do pessoal docente e pessoal ndo docente;
promovendo o trabalho de equipa e potenciando o trabalho individual;
de acordo com os pressupostos do Projecto Educativo.

Subcritérios (SC) - O que a Escola faz para:

3.1 Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em sintonia com o planeamento e a estratégia

itério 3 — Pessoas

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

A Direcdo desenvolve mecanismos de gestdo de recursos humanos, avaliando as necessidades, no respeito das

continua da Escola.

7,8

4 . Atas e balancos das estrutras; Propostas para a distribui¢&o de servigo; Critérios para a distribuigcéo de servigo 8
exp das partes ir ja: 85 43
_No processo de _avallagao do desempenho, a Escola avalia os seus recursos humanos de forma justa e de forma a Relatério Observatério; Avaliagao anterior; Lista objetivos e competéncias fixados 9
incentivar a qualidade do seu trabalho.
3.2 Identificar, desenvolver e usar as ias das i 0s objt individuais e organi B
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)
A Direcdo gere os recursos humanos tendo em vista a articulagdo de atividades e a otimizagdo de fungdes e|Atas e balangos das estruturas; Horérios escolares; Mapas de execug&o letiva (CP); PAA;PPA(Plano Plurianual 9
responsabilidades. de atividades)
8,5 4,3
A Escola promove e valoriza o}rabalho QO pessoal docente e ndo docente, estimulando e apoiando iniciativas proprias Relat6rio Observatério; Avaliaao anterior: Lista abjetivos e competéncias fixados 8
de melhoria das diversas fungdes e servigos.
3.3 Envolver as pessoas através do dialogo e da del de respor
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)
A Direccéo incentiva e motiva os professores a empenharem-se na melhoria continua da Escola e das suas 5 q . q
~Ga0 . p P Relatério IGE avaliagdo externa; Relatério AA anterior 6
competéncias profissionais. 65 33
A Direcgdo promove uma cultura de abertura, incentivando e motivando os funcionarios a empenharem-se na melhoria Relatério de Autoavaliagio; Avaliagdo do PND (SIADAP); Questionérios 7

3,916666667




Subcritérios (SC) - O que a Escola faz para:

4.1 Desenvolver e implementar relacdes de parceria relevantes

Critério 4 — Parcerias e Recursos

Como a Escola planeia e gere os seus recursos internos e parcerias externas, de modo a viabilizar os Planos Anuais de Actividades e o Projecto Educativo.

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

A Direccéo estabelece protocolos e parcerias, monitorizando os processos e resultados.

A Escola tem estabelecido uma rede de acordos de parcerias com outras organizagées no sentido de apoiar o
desempenho do pessoal ndo docente.

Protocolos arquivados; Relatérios de Projetos, Certificados de Participacéo; Atas

Protocolos arquivados

10

4.2 Desenvolver e implementar parcerias com a comunidade escolar

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

A escola envolve-se em parcerias com a comunidade escolar (ex: Associagéo de Pais, etc.).

Protocolos arquivados; acordos verbais; requerimentos

8

8,0

4,0

4.3 Gerir os recursos financeiros

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

O pessoal docente contabiliza os custos dos projetos que se propde desenvolver com os seus alunos.

A Escola, através dos seus érgdos competentes utiliza e gere os recursos financeiros atribuidos de forma a rentabiliza-
los para a melhoria da qualidade do trabalho da comunidade escolar.

PAA (projectos/relatérios e VE)

Relatérios de contas geréncia; linhas orientadoras para orgamento; Propostas de orcamento; Balancetes Mensais

10

10

5,0

4.4 Gerir o conhecimento e a informagéo

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

A Escola tem assegurado o acesso e circulagdo de informacéo a toda a comunidade educativa.

A gestdo das instalagdes, espagos e equipamentos é adequada as necessidades da promog&o do conhecimento.

Pagina da escola; Plataforma Moodle; Jornal; Informagdes e Indicagdes de Servico; Placares Murais

Relatério das Diregdes de Instalacdes;

10

8,0

4,0

4.5 Gerir os recursos tecnolégicos

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

O pessoal docente utiliza as tecnologias de informag&o e comunicagdo como recurso pedagdgico e instrumento de
desenvolvimento pessoal e profissional.

A Escola acompanha os progressos tecnoldgicos e a implementagdo de inovagdes relevantes.

Plataforma Moodle; Requisi¢des de portateis no CRE; Materiais pedagdgicos; Escola Virtual; Quadros Interativos

Inventario; Registo de aquisi¢des/atualizagdes de equipamentos; Taxa de cobertura das salas em equipamentos
TIC

8

8,5

4,3

4.6 Gerir os recursos materiais

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

Os espagos e instalagdes sdo conservados, preservados e mantidos em estado de higiene, seguranca e
acessibilidade.

A Escola promove a reducéo e reciclagem dos desperdicios.

Consenso; Contratos de assisténcia e manutencéo; Regularidade dos procedimentos de manutencéo e limpeza

Projectos/Campanhas no ambito da protegédo do meiso ambiente / Prémios conseguidos

7

10

©

7

8,5

4,3

4.4
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Critério 5 — Processos

Como a Escola concebe, gere e melhora os seus processos (de ensino e aprendizagem e de gestéo e administrag&o), e cria um clima para a mudanga.

5.1 Identificar, conceber, gerir e melhorar os processos de forma sistematica

Subcritérios (SC) - O que a Escola faz para:

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

Existe adequagdo entre o tipo de aprendizagens proporcionado pela Escola e as caracteristicas dos alunos que a|
frequentam.

O pessoal docente e ndo docente aplica as decisdes e orientagcdes dos érgdos de gestdo, de modo a atingir os
objectivos definidos.

PAPT; Planos de Melhoria; PEI's; Planos de Recuperagéo e de Acompanhamento; Atas dos CTs

Avaliagdo de desempenho do PND

8

[5.2 Desenvolver e forecer produtos e servigos orientados para a comunidade escolar

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

Existe uma articulagdo sistematica entre os dois niveis de educagéo e de ensino da Escola.

O pessoal docente realiza avaliagcédo formativa, de forma frequente e periédica, na turma de forma a detectar com
exactiddo quais as dificuldades de aprendizagem de cada aluno e a que nivel se situam.

A Escola segue os seus alunos e o seu desempenho.

PAPT; Relatérios dos PMs; Atas dos CTs iniciais

Relatério da Acdo "Resultados Escolares Do Ensino Béasico" da IGE; PCT; Actas dos CT

Levantamento dos resultados escolares; Actas dos DC, do CP e dos CTs

7

[5.3 Inovar os processos envolvendo a comunidade escolar

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

A Escola envolve-se em dinamicas de colaboragdo com outras escolas, nacionais e estrangeiras, e entidades, de
natureza diversa, com vista a inovag&o.

A Escola envolve toda a comunidade escolar na gestéo dos processos de mudanca.

Consenso; Protocolos, Projetos e Atividades (PAA); Parcerias; Atas do CFAE; Atas do CP

Questionaros e relatérios ja implementados

8




Descricao Pontuacéo a usar

N&o hé resultados avaliados ou ndo ha informacéo disponivel (nédo existem evidéncias) 0
Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa e ndo foram alcangadas 1
metas relevantes

Os resultados estdo avaliados e demonstram uma tendéncia negativa, embora algumas metas 2
estejam proximas de ser atingidas

Os resultados demonstram uma tendéncia estavel 3
Os resultados demonstram uma tendéncia estavel e algumas metas relevantes foram 4
alcancadas

Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria 5
Os resultados demonstram uma tendéncia de melhoria e a maior parte das metas relevantes 6
foram alcancadas

Os resultados demonstram um progresso substancial 7
Os resultados demonstram um progresso substancial e todas as metas relevantes foram 8
alcangadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis e todas as metas relevantes foram 9
alcancadas

Foram alcancados resultados excelentes e sustentaveis, todas as metas relevantes foram

alcancadas e foram feitas comparag6es sobre todos os resultados-chave com outras 10
organizacdes relevantes




Critério 6 — Resultados orientados para a Comunidade Educativa

O que a Escola esté a alcangar relativamente aos seus clientes (Alunos e Encarregados de Educag&o).

Subcritérios (SC) - Resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos alunos e

6.1 Resultados de avaliagdes da satisfagdo dos alunos e pais/encarregados de educagao

pais/encarregados de educagéo através de:

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

Percegéo da satisfagédo relativa a imagem global da escola. Questionarios; Relatério de Autoavaliagéo 7
Percec&o da satisfagéo relativa ao envolvimento da comunidade educativa. Questionérios; Relatério de Autoavaliagdo 8 7.7 3,8
Percecéo da satisfagéo relativa aos horarios e a qualidade da prestac&o dos servigos da Escola (Biblioteca, Servicos|Questionarios; Relatério de Autoavaliagéo; Reunifes dos Dt's com os EE, Comunicados da Associagéo de Pais, 8
de Administrag&o Escolar, Bar, Reprografia). Participacéo dos representantes dos EE nos diferentes 6rgéos.
6.2 Indicadores das medidas orientadas para os alunos e pais/encarregados de educagéo
Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)
Registo dos pedidos de informagéao/reclamagdes e tempo de resposta as solicitagdes. Livro de reclamacdes, Registo de requerimentos 9
7,5 3,8
O . . . Reunides Intercalares e de Conselho Geral; Relatérios de Direcdo de Turma; Consenso; Relatério de ! ’
Acdes implementadas para envolver alunos e EE na melhoria do funcionamento dos servigos. 6

Autoavaliacdo; Caixas de sugestdes

3,8
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Critério 7 — Resultados relativos as pessoas

O que a Escola esté a alcangar relativamente as pessoas (pessoal docente e ndo docente).

Subcritérios (SC) - Resultados que a Escola atingiu para satisfazer as necessidades e expectativas dos seus colaboradores através de:

7.1 Resultados das medi¢des da satisfagcédo e motivacéo das pessoas

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

Atas; Participacéo no Brainstorming; Carta Aberta a Comunidade Educativa; Projeto Educativo; Questionarios;

O pessoal docente e ndo docente conhece a Missdo, Vis&o e Valores da Escola. L. o 7
Relatério de Autoavaliagdo

f:aszﬁ—\?al docente e ndo docente manifesta-se satisfeito, relativamente, aos processos de gestdo e condicbes de Questionérios; Relatério de Autoavaliacio; Contatos com o PD e PND; consenso 8 7.7 38
O nivel de acesso e circulag&o da informag&o entre a Direcgdo e o pessoal docente e ndo docente é bom. Questionarios; Relatério de Autoavaliagéo; Contatos com o PD e PND; consenso 8
7.2 Indi de lativos as p

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)
Os_p_rofessures da Escola participam na construcdo das decisbes sobre o Projecto Educativo, Plano Anual de Atas das estruturas; Processo de Diagnéstico para o Projeto Educativo; PAA; Relatério de Autoavaliagdo 8
Actividades e Regulamento Interno.
A Escola mede, periodicamente, a percepgdo do pessoal docente e ndo docente sobre os varios aspectos do seu 75 3,8
funcionamento, tais como: condigdes de trabalho na sala de aula e na Escola, articulagdo Escola/comunidade, nivel de|Atas das estruturas; Questionarios; Balancos das estruturas; Relatério de autoavaliagdo; consenso 7

informacéo e comunicacéo, opc¢des de formacao, etc..

7,6

3,8




Critério 8 — Impacto na sociedade

O que a Escola esté a alcancar relativamente a sociedade, quer ao nivel local quer ao

el transnacional, conforme apropriado.

Subcritérios (SC) - Os resultados que a Escola atingiu no que respeita ao impacto na sociedade, com referéncia a:

8.1 Percepcoes das partes i i aos i sociais

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

O impacto social e envolvimento da escola junto da comunidade e parceiros locais é bom.

O desempenho ambiental da Escola, no que respeita, & adocéo de principios de desenvovimento sustentado e de
reciclagem de materiais é bom.

Atas, Reunides, Contactos formais e informais, Apresenta¢des, Comunicagdes de reconhecimento e
agradecimento
Atas, Reunides, Contactos formais e informais, Apresenta¢des, Comunicagdes de reconhecimento e
agradecimento

9

9,0

4,5

8.2 Indicadores de desempenho social estabelecidos pela Escola

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

A Escola estabelece protocolos/parcerias com empresas/instituicdes locais e/ou desenvolve agdes.

Reconhecimento obtido pela Escola pelo seu desempenho ambiental.

A comunidade € incentivada a colaborar nas actividades realizadas na Escola neste Ambito.

Protocolos arquivados, convites e participagdo em ac¢des de parceria
Prémios obtidos pela Escola, reconhecimento pulblico

Convites, iniciativas de divulgacéo e de pedidos de participagéo e de colaboragédo

9

9,0

9,0

4,5

45




]

11

-
N

[N
w

14

Subcritérios (SC) - O cumprimento dos objectivos definidos pela Escola em relagéo a:

9.1 Resultados externos

Critério 9 — Resultados do Desempenho Chave

Os resultados alcangados pela Escola face aos objectivos delineados no Projecto Educativo e aos recursos utilizados.

Indicadores

Iniciativas/Evidéncias

Pontos (0-10)

Fequéncia dos apoios pelos alunos Dados escolares 6

Numero de anulagdes de matricula por ano escolar Dados escolares 9

Taxas do abandono escolar Dados escolares 9

Numero de transferéncias solicitadas para outros estabelecimentos de ensino Dados escolares 9

Taxas de transi¢do/conlusdo Dados escolares 8

Percentagem de alunos com acesso a estagio profissional Dados escolares 10

Taxa de qualidade do sucesso Dados escolares 8

Média das classificagdes dos alunos nos exames nacionais (comparagdo com as médias nacionais) Dados escolares 7 7,9 3,9
Taxa de classificagdes positivas (maior ou igual a 3 e/ou a 10) dos alunos nos exames nacionais Dados escolares 8

Desvio médio entre a classificagdo interna e a de Exame Dados escolares 8

Posigdo nos “rankings” dos exames nacionais Dados escolares 6

Média das classificagdes internas dos alunos Dados escolares 8

O niimero de encarregados de educagdo que contactaram o DT tem vindo a aumentar Dados escolares 6

Taxa de procedimentos disciplinares Dados escolares 8

Taxa de ocorréncias disciplinares registadas Actas e relatorios 8

9.2 Resultados internos

Indicadores Iniciativas/Evidéncias Pontos (0-10)

Utilizag&o das Tecnologias de informag&o na Gest&o do conhecimento e da comunicagéo Consenso, Relatério BE/CRE, Balango PTE, Balancos das estruturas, PAA, Relatério Anual de Atividades 9

Grau de execugéo orcamental e de realizagéo dos objetivos financeiros Relatério de Contas de Geréncia 2015 9 7,7 3,8
Custo médio/aluno Relatério de Contas de Geréncia 2015 5

7,8

3,9




43| 33]35][s0]a3]40][33]28]4a3]43[33]a8]a0][50]a0]a3][43]a0]4a0]35]38]38]38]38)as5]as]39]38
4,0

3,6 4,5

85| 65] 70]100] 85] 80 65| ss]8s]8sfes]os]|sofw0[80]ss]ssfsolso]r0]77]75]77]75090]90]79]77]

8,0 7,1 7,8 8,8 7,7 7,6 7,6 9,0 7,8

o utd 1| 2| 3| 4| s | 6| 7] 8] 9
LTkt 80 | 71 ( 78 (88| 77| 76| 76| 90| 7,8
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Grelha de Auto-avaliacao

3,0
c1 4 80 80 20

e 36 71 71

c3 39 78 78 10

ca 44 88 88 0,0

s 38 77 77 1 2 3 4 5 6 7 8 9
C6 38 76 76 Critérios

7 38 76 76

c8 45 90 90

9 39 78 78

Média 4,0 8 79



Média dos Critérios

GAA PD PND Alunos EE Média (0-5) | Média (0-100)
4,0 3,7 2,9 3,53 70,67
3,6 3,6 3,1 3,43 68,67
3,9 3,5 2,6 3,33 66,67
4,4 3,5 2,9 3,60 72,00
3,8 3,6 3,4 3,60 72,00
3,8 3,6 3,3 3,5 3,9 3,62 72,40
3,8 3,6 3,3 3,55 71,00
4,5 3,7 3,4 3,87 77,33
3,9 3,8 3,4 3,70 74,00
4,0 3,6 3,1 3,5 3,9 3,58 71,64




