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Objetivo

E objetivo deste documento servir de suporte & implementacdo de Acdes de Melhoria no

Agrupamento de Escolas n?2 de Serpa.

1 Introducao

O plano de a¢Ges de melhoria (PAM) resulta dos relatdrios da autoavaliagdo do agrupamento e da
avaliagdo externa, baseando-se, assim, em evidéncias e dados provenientes da prépria escola e,
sobretudo, na perspetiva da comunidade escolar. O PAM integra a¢des de melhoria identificadas no
Observatoério (da Qualidade), resultantes das recomendagdes dos Grupos de Reflexdo, bem como do

Relatério da Avaliagdo Externa (IGE).

O PAM a elaborar é determinado pelas acdes de melhoria selecionadas pela Equipa de Autoavaliagdo.

Este deve conduzir diretamente ao plano de a¢des para melhorar o desempenho do Agrupamento.

Depois da apresentacdo dos resultados da autoavaliagdo e das a¢Ges de melhoria (AM) a comunidade
educativa, segue-se a criacdo das equipas que tém de elaborar um plano de implementagdo das AM
identificadas, de acordo com um planeamento. Cada AM tera assim uma equipa responsavel pela sua

implementacgao, e essa equipa é coordenada por uma pessoa, o Coordenador da Agdo.

O PAM é um dos principais objetivos da autoavaliacdo e as a¢des que constam do plano representam
atividades fundamentais para o bom desempenho das pessoas e da propria organizagdo. Estas agdes,
no seu conjunto, representam aquilo que podera determinar, de forma positiva ou negativa, a
identificacdo e o empenho das pessoas nos objetivos de melhoria do servico, assim como mostrar a
organizacdo que o esforco que lhes foi solicitado ao longo de todo este processo tem, de facto,

resultados concretos.
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2 Estrutura do PAM

O relatdrio de autoavaliagdo visa apoiar a Dire¢do do Agrupamento na implementa¢do de um conjunto
de agdes que permitam melhorar o desempenho organizacional, através da definigdo de um Plano de

Acdes de Melhoria, contribuindo assim para uma maior qualidade, eficiéncia e eficacia da escola.

Os Pontos que foram considerados como Fortes devem também ser objeto de acompanhamento, de

modo a reforgar a vantagem competitiva e sustentabilidade dos esforgos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar foram analisados pela equipa de autoavaliagdo e de seguida hierarquizados
como acgles de melhoria. O PAM é integrado no planeamento estratégico do agrupamento, sendo

fundamental a sua divulgacao e efetiva implementacao.

Vejamos a estrutura do PAM:

Tabela 1 - Estrutura do documento “Plano de Agoes de Melhoria”

Capitulo Descri¢ao

Designagdo e Contactos da Organizacao
Identificagdao da Escola Nome e contactos do Coordenador da EAA
Periodo da Autoavaliagdo (diagndstico CAF)

Areas de Melhoria (AM) Lista de sugestdes de melhoria agregadas por areas

Identificagao das AM Lista de agcdes de melhoria relevantes

Matriz de priorizagao das

AcBes de Melhoria (AM) Critérios de priorizacdo das AM e tabela de ranking

Visao global do PAM Quadro geral que permite visualizar todo o PAM (cronograma)

Fichas da AM Ficha para cada AM (planeamento)
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3 Plano de A¢oes de Melhoria

3.1 Identificagdao da Escola

Tabela 2 - Elementos do Agrupamento

Elementos da Escola

Descricao

Designagao da Organizagao

Agrupamento de Escolas n2 2 de Serpa

Nome do Coordenador da EAA

Maria Lucilia Palma Picareta

Contacto do Coordenador

284540200

Periodo da Autoavaliagdo (diagndstico
CAF)

2015-2016

3.2 Areas de Melhoria

Seguem-se as sugestées de melhoria propostas, agregadas por areas de melhoria:

Tabela 3 - Identificacdo das Areas de Melhoria

Areas de Melhoria

Aspetos a Melhorar®

Envolvimento do PND na vida da Escola

Melhorar o envolvimento e satisfagdo do pessoal ndo docente ao
nivel dos mecanismos de planeamento estratégico, de avaliagdo e
de participagdo nos processos de melhoria da Escola.

Envolvimento dos Pais/Encarregados de
Educacao na vida da Escola

Melhorar o envolvimento e satisfacdo dos
pais/encarregados de educac¢io ao nivel dos mecanismos
de planeamento estratégico, de avaliagio e de
participacdo nos processos de melhoria da Escola.

Envolvimento dos Alunos na vida da
Escola

Melhorar o envolvimento e satisfacdo dos alunos ao nivel
dos mecanismos de planeamento estratégico, de avaliacao
e de participacdo nos processos de melhoria da Escola.

Resultados escolares

Melhorar o desempenho do agrupamento no que respeita
aos resultados escolares obtidos nos diferentes niveis de
ensino e anos de escolaridade.

1 .~ o . . s . .
Descrigdo genérica da area em causa e dos aspetos detetados como areas passiveis de melhoria
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3.3 Identificagdo das AM

As agdes de melhoria (abrangentes e relevantes) sdo as seguintes:

Tabela 4 - Identificagao das A¢des de Melhoria

Areas de Melhoria

Agles de Melhoria’

Envolvimento dos Alunos na vida da Escola

N21- Promover a criagdo de uma associagdo de estudantes.

Envolvimento dos Pais/Encarregados de
Educacao na vida da Escola

N22 — Promover a criagdo de uma associagdo de Pais do
Agrupamento.

Ne3 — Promover a recolha de opinido dos Pais/Encarregados de
Educacdo através dos Diretores de Turma

Envolvimento do PND na vida da Escola

N24 - Melhoria dos mecanismos de partilha e circulagdo de
informagdo com o pessoal ndo docente.

N25 - Participagdo do pessoal ndo docente no planeamento e
estratégia da Escola com registos formais com vista a melhorar a
sua participagdo nas tomadas de decisdo.

N26 — O pessoal ndo docente é chamado a avaliar o funcionamento
dos servigos e fungdes da sua area de responsabilidade.

Resultados escolares

N27 — Definir e implementar uma estratégia de cardcter
transversal e vertical que proporcione a melhoria dos resultados
escolares, de forma integrada, plurianual e sustentada.

2 . ~ ~ . . . . .
Indicagdo do nome da A¢do de Melhoria a implementar, que serd descrita pormenorizadamente

mais a frente neste documento
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3.4 Matriz de priorizagao das AM

3.4.1

Critérios de priorizacdo das AM

Descreva, o(s) critério(s) de priorizagdo utilizado(s), tendo em conta a visdo e estratégia geral da
escola (Projeto Educativo, Regulamento Interno, Plano Anual de Atividades e Projeto de Intervengdo

do Diretor).

Critérios:

1 —Relagdo com a visdo, estratégias e objetivos do Projeto Educativo;
2 — Articulagdo com o Plano Anual de Atividades da Escola;
3 — Dar resposta as areas de melhoria definidas pela CAF e Avaliagdo Externa.

3.4.2

Tabela de priorizacdo das AM

Uma das formas para priorizar as AM consiste em combinar trés critérios: impacto, capacidade e

satisfacdo. Deste modo, as agBes de melhoria sdo priorizadas de acordo com a capacidade que a

escola em de as implementar num determinado periodo de tempo, bem como a capacidade de

mobilizar os recursos necessarios, tendo sempre em conta o impacto que cada a¢do de melhoria ira

ter no desempenho da escola e o que podera contribuir para a melhoria da satisfacdo da comunidade

escolar.

Tabela 5 — Pontuagao a usar na priorizagao das AM

Niveis a usar para Nivel Baixo Nivel Médio Nivel Elevado
pontuar cada AM (0 pontos) (3 pontos) (5 pontos)
Tera um impacto em , .
Tera um impacto
.. 3 pelo menos um P .
E improvavel que tenha obietivo da significativo em mais do
impacto em qualquer J . que um objetivo da
Impacto . . organizagdo ou .
objetivo da organizagao ou . organizagao ou
. indicadores de o
indicador de desempenho indicadores de
desempenho
desempenho
Improvavel de ser . , .
. P E possivel Pode ser implementada
implementada no curto .
. implementar no no curto prazo; requer
. prazo; requer um numero
Capacidade N curto prazo; requer recursos que a
significativo de recursos que , . o .
R . um numero razoavel organizagdo possui ou
a organizagdo ndo possui e .
de recursos ird possuir a curto prazo
A agdo tem impacto
Improvavel impacto na indireto na melhoria A agdo tem impacto
Satisfacdo satisfagdo da comunidade da satisfagdo da direto da satisfacdo da

escolar

comunidade escolar

comunidade escolar
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Use o quadro seguinte para estabelecer a prioridade das AM, de acordo com os critérios

estabelecidos:

Tabela 6 — Priorizagdo das Agoes de Melhoria®

Priori Agao de Melhoria Impacto Capacidade | Satisfagdo Pontuagdo
dade (identificadas na Tabela 4) (a) (b) (c) (axbxc)
1 Ne1 5 5 5 125
2 Ne7 5 3 5 75
3 N22 3 5 5 75
4 Ne3 3 5 5 75
5 Ne4 3 5 5 75
6 Ne5 3 5 5 75
7 N6 3 5 3 45

3 . . 7 . , .
Depois de Preenchida a tabela, devera ser selecionada na integra, ir ao menu “Ferramentas da

Tabela” -> “Esquema” selecionar e escolher OK. A tabela fica automaticamente ordenada.

(opgédo disponivel no Microsoft® Office® Word® 2007)
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3.5 Visao global do PAM

Preencha, o quadro relativo ao cronograma de atividades:

Tabela 7 — Cronograma do PAM

Data prevista Cronograma temporal da atividade
para conclusdo (assinalar com "X")

Estado’

Responsavel pelo Projeto

1. ‘ Ne1
- -
3. Ne3
5. -
7. ‘ Ne7
8 |

9. |

10. |

11. ‘

Data: /

Vermelho = Accdo de Melhoria ndo implementada

Amarelo = Accdo de Melhoria por iniciar /fem desenvolvimento

Verde = Accdo de Melhoria concluida

4 ™
Utilizar uma cor, de acordo com a legenda.
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3.6 Ficha da A¢ao de Melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 8 — Descrigao da Ficha da A¢do de Melhoria

Titulo

Descrigao

Designagdo da Ag¢ao de Melhoria

Titulo da Agdo de Melhoria®

Coordenador da Agao

Pessoa responsavel pela agdo

Equipa operacional

Pessoas identificadas para desenvolver e implementar a agao

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM

Descri¢do da agao de melhoria

Descrigdo da AM

Objetivo(s) da a¢do de melhoria

O que se pretende efetivamente obter com a aplicacdo da AM

Atividades a realizar

Descri¢do da forma como a AM sera implementada, indicando as
a¢des/atividades a realizar neste ambito.

Resultado(s) a alcangar

As metas ou indicadores utilizados para a implementacdo da AM

Fatores criticos de sucesso

As condigdes necessarias e suficientes para que os objetivos sejam
atingidos

Constrangimentos

O que pode influenciar negativamente a concretizacdo dos objetivos
estabelecidos

Datas de inicio e conclusido

Datas em que a implementagdo da AM se deve iniciar e deve estar
totalmente concluida

Recursos humanos envolvidos

Pessoas necessarias a implementagdo da AM

Custos estimados

Os custos envolvidos na implementagdo da AM

Revisao e avaliagdao da agao

. 6 . N ~
Os mecanismos/suportes’ e as datas para monitorizagdo do progresso
da AM de forma a assegurar a implementag¢do da Agdo conforme
previsto e, se necessario, efetuar corregbes

5 ~ . . . P ey 2 e .
Sugere-se que o nome da A¢do de Melhoria seja precedido do niumero do critério a que a mesma diz

respeito.

6 . s . . ;. ; .
Ex: questionario, entrevista, relatdrios, etc. Em qualquer caso, se possivel, anexar uma ficha/grelha

de avaliagdo da AM.
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.2 1

Designagdo da Agao de Melhoria

Promover a criagcdo de uma associagao de estudantes

Coordenador da Agao

Equipa operacional

Elemento da Direcdo

Diretores de Turma

Delegados de Turma.

Critério dominante da CAF

Critério 6. Resultados Orientados para os Alunos

Descri¢ao da agao de melhoria

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Melhorar o envolvimento dos Alunos na vida da Escola

Atividades a realizar

Reunides com um elemento da Diregao e os delegados de Turma.

Resultado(s) a alcangar

Criagdo da Associa¢do de Estudantes

Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

Nivel de envolvimento dos alunos

janeiro de 2017

Constrangimentos

Data de conclusdo

Agregacgao de escolas

Diversidade de
tarefas/responsabilidades inerentes a
fungdo docente.

(Monitorizagdo - abril de 2017)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Direcao
Diretores de Turma

Alunos

A determinar

Revisdo e avaliagdo da agdo

Checklists e Questionarios de satisfacdo
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.2 2

Designagdo da Agao de Melhoria

Promover a criacdo de uma associ

acdo de Pais do Agrupamento

Coordenador da Agado

Equipa operacional

Elemento da Direcdo

Diretores de Turma

Representantes dos Pais e EE nos Conselhos de Turma

Critério dominante da CAF

Critério 6. Resultados Orientados para os Encarregados de Educagao

Descrigdo da agdo de melhoria

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Melhorar o envolvimento dos Pais e Encarregados de Educagao na vida da Escola

Atividades a realizar

Reunides com elementos da Diregao e

os representantes dos Pais e Encarregados de Educagao.

Resultado(s) a alcangar

Criacdo da Associa¢do da associacao de Pais do Agrupamento

Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

Nivel de envolvimento dos alunos

janeiro de 2017

Constrangimentos

Data de conclusdo

Agregacgao de escolas

Diversidade de
tarefas/responsabilidades inerentes a
fungdo docente.

(Monitorizagdo - abril de 2017)

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Direcdo
Diretores de Turma

Alunos

A determinar

Revisdo e avaliagao da agao

Checklists e Questionarios de satisfagdo

10
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.2 3

Designagdo da Agao de Melhoria

Promover a recolha de opinido dos Pais/Encarregados de Educac¢io

Coordenador da Agado Equipa operacional

Coordenadores de Ciclo Diretores de Turma

Representantes dos Pais e EE nos Conselhos de Turma

Critério dominante da CAF

Critério 6. Resultados Orientados para os Encarregados de Educagdo

Descrigdo da agdo de melhoria

Promover a recolha de opinido dos Pais/Encarregados de Educagdo através dos Diretores de Turma.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Melhorar o envolvimento dos Pais e Encarregados de Educagao na vida da Escola

Atividades a realizar

Contactos com os Pais e Encarregados de Educagdo aquando das reunides, via telefone ou por e-mail.

Resultado(s) a alcangar

Melhoria nos resultados combinados dos indicadores de satisfagdo dos questionarios CAF dos Encarregados de
Educacao.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Nivel de envolvimento dos Pais e janeiro de 2017
Diretores de Turma

Constrangimentos Data de conclusdo

Agregagao de escolas (Monitorizagao - abril de 2017)
Diversidade de
tarefas/responsabilidades inerentes a
fungdo docente.

Recursos humanos envolvidos Custos estimados

Diretores de Turma

Pais e Encarregados de Educagao A determinar

Revisdo e avaliagdo da agdo

Checklists e Questionarios de satisfacao

11
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.2 4

Designagdo da Ag¢ao de Melhoria

Melhoria dos mecanismos de partilha e circulagdo de informag¢dao com o pessoal ndo docente.

Coordenador da Agao

Equipa operacional

Elemento da Direcdo

Chefe dos SADM

Encarregado dos Assistentes Operacionais (AO)

Critério dominante da CAF

Critério 2. Planeamento / estratégia

Descri¢do da agdo de melhoria

Implementagao dos mecanismos de partilha e circulagao de informagao com o pessoal ndo docente.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Melhorar os mecanismos de partilha e circulagdao de informagao com o pessoal ndo docente.

Atividades a realizar

Reunido de trabalho com os chefes/encarregados dos servicos para a partilha e analise de informagdo e
legislagao relevante para o exercicio de fungées do pessoal nao docente.

Criar caixas de correio eletrénico institucional para o pessoal ndo docente.

Implementacgdo de formagao interna, junto do pessoal ndao docente, no sentido da sua familiarizacdo com o uso
de correio eletronico, acesso a plataforma Moodle de gestdo, portal da escola e pagina FB da escola.

Promogao do uso das ferramentas TIC de comunicagdo, como veiculo de facilitagdo da comunicagao.

Resultado(s) a alcangar

60% do pessoal nao docente participa nas atividades propostas.
Melhoria nos resultados combinados dos indicadores de satisfagao dos questionarios CAF do PND

Fatores criticos de sucesso

Data de inicio

Nivel de envolvimento do PND

01.2017

Constrangimentos

Data de conclusdo

Agregagao de escolas

Diversidade de
tarefas/responsabilidades inerentes a
fungao docente.

(Monitorizagao - 30 de junho de 2017)
Junho de 2019

Recursos humanos envolvidos

Custos estimados

Diregcao
Pessoal ndo docente

Equipa de Avaliagao Interna do
Agrupamento

Sec¢do de Formagao

A definir

Revisdo e avaliagao da agao

Checklists e Questionarios de satisfacao

12
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.2 5

Designagdo da Agao de Melhoria

Participa¢ao do pessoal nao docente no planeamento e estratégia da Escola com registos formais com vista a
melhorar a sua participagdo nas tomadas de decisao.

Coordenador da Agado Equipa operacional

Elemento da Direcdo Elemento da Diregcdo

Chefes/Encarregados de Servigos do PND

Critério dominante da CAF

Critério 2. Planeamento / estratégia

Descri¢ao da agao de melhoria

Recolha e incorporagdo de propostas do pessoal ndo docente no PAA e no PPA com vista a definigdo de um
Plano de Atividades do PND.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Recolher e incorporar propostas do pessoal nao docente no PAA e no PPA - Plano de Atividades PND.

Atividades a realizar

Reunido entre a equipa operacional e 0 P.N.D., no inicio do ano letivo, para apresentacao e andlise do projeto
educativo e da estrutura do PAA e do PPA.

Recolha de propostas e sugestfes para o PAA e PPA da escola.

Realizagdo de reunido da equipa operacional com PND, com registo formal (ata), para elaboragdo de
documento de contributo para o PAA e PPA (Plano de Atividades do PND).

Monitorizacao e avaliacdo das acGes definidas e implementadas.

Resultado(s) a alcangar

60% do pessoal ndao docente participa nas atividades propostas.
Melhoria nos resultados combinados dos indicadores de satisfagao dos questionarios CAF do PND.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio

Nivel de envolvimento do PND Janeiro de 2017

Constrangimentos Data de conclusdo

Agregagao de escolas (Monitorizagao - 30 de junho de 2018)

Diversidade de tarefas/responsabilidades
inerentes a fungao docente

Junho de 2019
Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Diregao A definir

Pessoal ndo docente
Equipa de Avaliagdo Interna do
Agrupamento

Revisdo e avaliagdo da agdo

Checklists e Questionarios de satisfacdo

13
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FICHA DE ACAO DE MELHORIA N.2 6

Designagdo da Agao de Melhoria

O pessoal nao docente é chamado a avaliar o funcionamento dos servicos e fungoes da sua area de
responsabilidade.

Coordenador da Agado Equipa operacional

Elemento da Direcdo Chefe dos Servicos Administrativos (SADM)

Encarregado dos Assistentes Operacionais

Critério dominante da CAF

Critério 2. Planeamento / estratégia

Descri¢ao da agao de melhoria

Avaliar o funcionamento dos servigos e fungoes da responsabilidade do pessoal ndo docente, implicando os
diferentes agentes envolvidos, e através de diferentes atividades e mecanismos.

Objetivo(s) da agdo de melhoria

Melhorar o envolvimento do PND nas a¢oes de melhoria dos servigos.

Atividades a realizar

Implementacdo de um sistema de recolha de sugestoes de melhoria em todos os servigos (utilizador e
operador).

Reunides de trabalho do Orgio de Gestdo com os chefes/encarregados dos servigos (formais e informais).
Participa¢do dos representantes do pessoal ndo docente em sessées de trabalho da equipa de avaliagdo.
Reunides bimestrais dos chefes/encarregados dos servigos com o pessoal ndo docente.

Resultado(s) a alcangar

60% do pessoal ndo docente participou nas atividades propostas.
Melhoria nos resultados combinados dos indicadores de satisfagao dos questionarios CAF do PND.

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Nivel de envolvimento do PND janeiro de 2017
Constrangimentos Data de conclusdo
Agregacdo de escolas (Monitorizagdo - 30 de junho de 2017)

Diversidade de
tarefas/responsabilidades inerentes a
fungdo docente.

Junho de 2019

Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Direcao
Pessoal ndo docente A determinar

EAI do Agrupamento

Revisdo e avaliagao da agao

Checklists e Questionarios de satisfagdo
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FICHA DE ACCAO DE MELHORIA N.2 7

Designacdo da Acdo de Melhoria

Estratégia integrada para a melhoria dos Resultados Escolares

Coordenador da A¢io Equipa operacional

Diretor/Elemento do Orgio de Gestio
Coordenadores de Ciclo

Coordenadores de Departamento Curricular
Docentes

Diretor/Conselho Pedagégico

Critério dominante da CAF

Critério 9 - Resultados de Desempenho Chave

Descri¢do da agido de melhoria

Definir e implementar uma estratégia de caracter transversal e vertical que proporcione a melhoria
dos resultados escolares, de forma integrada, plurianual e sustentada.

Objetivo(s) da acdo de melhoria

Melhoria dos Resultados Escolares

Atividades a realizar

- Analise dos resultados escolares (relatério anual 2015/2016);

- Pesquisa de modelos de intervencao que, comprovadamente, permitam a melhoria sustentada dos
resultados escolares;

- Definicdo de um Plano Plurianual de Intervencio;

- Sinalizacdo das necessidades de recursos humanos a alocar;

- Sinalizac¢do de parcerias a estabelecer;

- Determinacio de custos financeiros potenciais;

- Implementacio(execucio) do plano;

- Monitorizacgao e supervisao do plano;

- Identificacdo e implementacio de ajustamentos necessarios;

- Avaliacio final do plano implementado (resultados operacionais e impactos).

Resultado(s) a alcancar

No ambito da estratégia 2020, potenciar a reducio do insucesso escolar em 50%, aproximando os
resultados escolares dos valores dos referéncias nacionais

Fatores criticos de sucesso Data de inicio
Recursos humanos e formacao 1 de janeiro de 2017
Constrangimentos Data de conclusdo
Financiamento 31 de agosto de 2019
Recursos humanos envolvidos Custos estimados
Equipa operacional; Niio d inad

EAI do Agrupamento; a0 determinados
Conselho Pedagoégico;

Docentes do Agrupamento

Revisdo e avaliacdo da acdo

Balancos intercalares e Balango Final
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