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O GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

RELATORIO DO OPERADOR

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.

Escola Secundaria de Serpa (Agrupamento de Escolas n.22 de Serpa)

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
Rus José Maria Graga Afreixo, 7830-358
Unido Freguesias Serpa Salvador Santa Maria, Beja
E-mail: geral.sede@ae2serpa .pt
Telefone de contacto: 284540200
Fax: 284540202

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsdvel da entidade formadora.
Nome: Francisco Manuel C. B. de L4 Féria e Oliveira
E-mail: diretor.sede@ae2serpa.pt
Telefone de contacto: 284540200
Fax: 284540202

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da

instituicdo para a educagao e formacdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua
intervencao.

A MISSAO

Ao Agrupamento de Escolas n.2 2 de Serpa, enquanto unidade organica do Ministério da

Educagdo, e tendo por referéncia a Lei de Bases do Sistema Educativo, compete-lhe formar

cidadaos capazes de julgarem, com espirito critico e criativo, o meio social em que se integram

e de se empenharem na sua transformagdo, através da aquisicdo e desenvolvimento de

competéncias, determinando uma abordagem integradora do saber, saber fazer e saber estar.

A VISAO

Pretendemos uma Escola que eduque para os valores, promovendo o conhecimento e a

autonomia de criangas e jovens num ambiente de convivéncia social.
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OS VALORES

Constituem-se como Valores de referéncia:

O Respeito pela diferenga e pelo outro; A Criatividade, vivéncia democratica e liberdade; O

desenvolvimento de Habitos de vida saudaveis, responsaveis, autdnomos e solidarios.

O OBJETIVO CENTRAL

E objetivo central do Projeto Educativo a melhoria da prestagdo do servico educativo aos

alunos e a comunidade, e consequentemente melhorar os resultados académicos e sociais

obtidos.

0S OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos sdo os definidos no ambito do Projeto Educativo, para cada um dos

Dominios e Areas de Intervengio, os quais alinham com o propésito especifico definido para a

EFP, a saber:

1. Capacitar o pessoal docente e ndo docente e melhorar a eficacia da sua a¢do;

2. Assegurar os recursos e melhorar a eficdcia e os impactos da sua utilizagao;

3. Melhorar a eficacia da prestacao do servigo educativo;

4. Melhorar os resultados académicos e socioeducativos;

5. Reforcar o desenvolvimento de ac¢des de ligagdo a comunidade, melhorando o seu impacto e
reconhecimento externos;

6. Monitorizar e melhorar os resultados do Agrupamento.

1.5 Inserir o organigrama da instituicao.
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Relativamente ao organigrama, e de forma complementar, refira-se que os Servicos
Administrativos sdo dirigidos por uma Coordenadora Técnica e que os alunos, pais/encarregados
de educacdo e pessoal ndo docente, podem participar em comissdes de trabalho do Conselho

Pedagdgico a titulo consultivo.

Existe um total de seis Departamentos Curriculares: Educacdo Pré-escolar, 1.2 Ciclo, Ciéncias
Sociais e Humanas, Matematica e Ciéncias Experimentais, Expressdes; e Linguas, os quais podem
integrar Técnicos Especializados para formacdo de acordo com a drea técnica de formacao que

melhor se Ihe adequa.

Os Servicos Especializados de Apoio Educativo enquadram o grupo de Educacdo Especial (que o
coordena), bem como Técnicos Especializados para funcbes ndo formadoras e Técnicos

Superiores, como é o caso dos Servicos de Psicologia e Orientagao.

A Seccdo de Formagdo, representada no Conselho Pedagdgico pelo docente com fungbes de
representacdo na Comissdao Pedagdgica do Centro de Formacgdo de Associacdo de Escolas (CFAE

Margens do Guadiana), integra a representacdo de pessoal docente e de pessoal ndo docente.

Os Conselhos de Ciclo, representados pelas respetivas coordenadoras, integram os diretores de
turma de cada um dos niveis de ensino bdsico e secunddrio, com a exce¢do do 1.2 ciclo
(representado diretamente por Coordenador de Departamento), a saber: 2.2 Ciclo; 3.2 Ciclo e
Ensino Secundario. Os diretores de turma dos cursos profissionais, bem como os de outras ofertas
de dupla certificagdo de jovens, tém assento nos Conselhos de Ciclo, dependendo do nivel de

ensino respetivo.

A representagao, em Conselho Pedagédgico, da Coordenagdo dos Cursos Profissionais, bem como
de outras ofertas educativas e formativas de dupla certificacdo de jovens, é articulada com o
Coordenador do Centro Qualifica, que representa em simultdneo as ofertas educativas e

formativas de adultos.
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a
data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacdo

N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia .
Designagdo do curso (Totais por curso,

do curso

em cada ano letivo) *

2017/2018 = 2018/2019 < 2019/2020

Profissional [Técnico de Gestso do Ambiente 1 17
Profissional Técnico de Informética - Sistemas 0,5 15 0,5 14 05 13
Profissional Técnico Animador Sociocultural 0,5 13 0,5 8 0,5 6
Profissional [Técnico de Gestso do Ambiente 1 22 1 17

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementacgio do sistema de garantia da
qualidade:

Criacdo de um sistema alinhado com o quadro EQAVET X

Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET

1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicao definiu para o alinhamento com
0 Quadro EQAVET.

19. Aprofundar o conhecimento da escola, apurando “pontos fracos” e os “pontos fortes”,
(funcionamento e gestdo, desempenho dos drgdos de gestdo e orientagdo educativa, praticas
educativas e resultados escolares, relacdo com as familias e o meio envolvente);

29, Revelar a percec¢do das pessoas em relagdo a organizacgdo interna da escola;

32, Mobilizar a comunidade educativa para a mudanca;

49, Desenvolver o sentido de autorresponsabilizacdo;

52, Conhecer o nivel de satisfagdo da comunidade educativa;
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62. Fomentar praticas reflexivas, de cooperagao e de concertagdo entre os varios intervenientes da
comunidade educativa, tendo em vista a solugdo de problemas;

72. Promover a melhoria da qualidade dos processos de ensino e de aprendizagem, da sua organizagdo
e dos seus niveis de eficiéncia e eficacia;

82. Fomentar o sucesso educativo, continuando a promover uma cultura de qualidade da formagao,
exigéncia e responsabilidade na escola;

99, Sensibilizar os varios intervenientes da comunidade educativa para a participagdo ativa e critica no
processo educativo, valorizando o seu papel neste processo;

109. Promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo, do funcionamento e dos resultados

da Escola, bem como do seu Projeto Educativo.

1.9 Preencher a tabela infra, indicando quando foram desenvolvidas as etapas do
processo de alinhamento com o Quadro EQAVET.

Etapas do processo de alinhamento com o Data Inicio Data Conclusao
Quadro EQAVET (més/ano) (WEYELD))

Elaboragdao do Documento Base para o alinhamento 09/2019 05/2020
Elaboragdo do Plano de Agdo para o alinhamento 10/2019 05/2020
Recolha de dados — Indicador 4a)

Conclusao dos cursos 11/2019 04/2020
Recolha de dados — Indicador 5a)

Colocagao dos diplomados 02/2020 06/2020
Recolha de dados — Indicador 6a)

Ocupagao dos diplomados 02/2020 06/2020
Recolha de dados — Indicador 6b3)

Satisfacdo dos empregadores 02/2020 07/2020

Andlise contextualizada dos resultados dos
indicadores EQAVET, e de outros em uso, e da afericdo 05/2020 09/2020*
dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

Identificacdo das melhorias a introduzir na gestdo da

EFP 09/2020 10/2020*
Elaboragao do Relatério do Operador 09/2020 11/2020*
Anexo 1 ao Relatério do Operador Plano de Melhoria 09/2020 11/2020*

Anexo 2 ao Relatério do Operador — Fontes de
evidéncia do cumprimento dos critérios de 09/2020 11/2020*
conformidade EQAVET

Observagﬁes: A calendarizagdo das etapas assinaladas com *, bem como o nivel de aprofundamento e formagéo interna
conseguidos, foram fortemente afetados pelo contexto da pandemia de CoViD-19 e todas as medidas de constrangimento e

ajustes necessarios que se seguiram.
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1.10 Identificar os documentos orientadores da instituicdo e relatérios relevantes para a
garantia da qualidade e indicar as respetivas liga¢Oes eletrdnicas.

Documento Base, alinhado com os principios do Quadro EQAVET;
Plano de Acdo;
— Relatério do Operador, Plano de Melhoria e Fontes de Evidéncia.

Esta documentacao pode ser consultada na Plataforma de Gestdo do Agrupamento >
Area de Sistemas de Gest3o da Qualidade > EQAVET

Projeto Educativo;
Regulamento Interno (incluindo anexos e suplementos);
Plano de Atividades

R

Relatdrio de Avaliacdo Externa.

Esta documentacao pode ser consultada na Plataforma de Gestdo do Agrupamento >
Area de Documentos Orientadores > Documentos Orientadores Gerais

\

Relatérios de Autoavaliagcdo (CAF), Plano de Melhoria.

Esta documentacdo pode ser consultada na Plataforma de Gestdao do Agrupamento >
Area de Sistemas de Gest3o da Qualidade > CAF

Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagao de
cada uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

Desta fase resultou a andlise articulada do Projeto Educativo, do Plano de Melhoria produzido no
ambito do processo de Avaliagao Interna e do Relatério de Avaliagdo Externa. Em resultado da
anadlise foram definidos objetivos, metas e um conjunto de as a¢des a desenvolver para concretizar
o plano de alinhamento EQAVET, procurando identificar e selecionar os indicadores fidveis,

adequados e mensuraveis para esse propésito.

Por razdes que se prendem com a necessidade de redistribuicao de servigo, foram implementadas
alteragdes a equipa inicial, tendo havido algum atraso na preparac¢do do plano de a¢dao, também em

virtude da necessaria revisdo face ao contexto imprevisto da pandemia.

No planeamento inicial foi previsto um conjunto de momentos de auscultacdo de todos os seus
stakeholders, procurando tornar todo o processo de definicdo de indicadores e objetivos num
processo dindmico, participado e representativo de todos os stakeholders.

— Stakeholders Internos: Foi prevista a participacao de alunos, docentes, diretores de turma,

diretores de curso, Diregao, Biblioteca Escolar, SPO e pessoal ndo docente.
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— Stakeholders Externos: foi prevista a participacdo de empresas e entidades com as quais
estabelecemos regularmente protocolos e parcerias, incluindo-se aqui a Cdmara Municipal,
as Juntas/Unides de Freguesia, e outras entidades que foram por nés consideradas

relevantes.

No ambito do planeamento foi prevista, mas ndo completamente concretizada, a atribuicdo de
responsabilidades a alguns stakeholders, internos e externos, por serem por nds considerados
importantes para se alcangarem os objetivos propostos. Pretendeu-se assim que cada interveniente
a envolver tivesse a nog¢do do seu papel bem como das metas concretas que o envolvem, e de que
forma a sua acdo pode ser fundamental no sucesso processo educativo e formativo, bem como dos

resultados alcancados pela organizagao escolar.

Em sede de reunido de trabalho foram discutidos e analisados os dados recolhidos e previstos os
potenciais resultados a alcancar, tendo sido debatidos os objetivos e impactos futuros. Estes
momentos, embora escassos, permitiram auscultar alguns dos intervenientes e partes interessadas

relativamente a estratégia a implementar.

No planeamento de reunides de trabalho realizadas, foi prevista a necessidade de definicdo das
metas essenciais ao Plano de Melhoria EQAVET, a partir de adaptacdes e ajustes a realizar a partir
no Plano de Melhoria definido em resultado da Avaliag¢do Interna (CAF: 2016/2019), o qual, como
instrumento participado, pretende a definicdo e construcdo com os contributos ativos de todos os
stakeholders, para que possa responder a definicdo de uma estratégia comum e partilhada. Foi
igualmente tidos em conta as conclusGes e propostas de melhoria que subjazem ao Relatério de

Avaliacdo Externa ME/IGEC 2019.

2.2 Fase de Implementacao

Em resultado do trabalho que foi possivel realizar, foi preparado o Plano de Agdo, ndo tendo sido
possivel a sua validacdo atempada por parte dos stakeholders internos, nem tendo sido possivel

ainda a apresentacdo da sua versao final aos stakeholdres externos.

Algumas das ac¢Oes previstas foram executadas pela equipa, tendo outras sido alvo de ndo
realizacdo ou adiamento. Os recursos humanos e materiais que foram determinados, com
constrangimentos assinalaveis, levaram em linha de conta os objetivos e as metas fixados.
Contribuiu para esse efeito também a necessidade emergente de dar resposta ao processo de

Avaliacdo Externa ME/IGEC, que decorreu entre 14 e 21 de novembro e acabou por centrar muito
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do esfor¢o da Equipa de Avaliacdo Interna e dos membros dos érgdos de gestdo e de estruturas
intermédias, nomeadamente para andlise e balan¢o do processo, bem como pela necessidade de

preparar eventual contraditdrio.

Infelizmente, e mais uma vez em resultado da pandemia, a possibilidade de fazer um contacto
sustentado e fidedigno com os diversos stakeholders foi fortemente condicionado. Houve imensa
dificuldade na definicdo dos meios e na determinacdo de momentos e oportunidades para tal,
tanto mais que o processo de confinamento e de limitagdao de reunides e deslocagdes condicionou

uma participacao mais aprofundada de muitos deles.

A possibilidade de promover formagao interna, com recurso a entidades externas e ja
experimentadas sobre a tematica, e desta forma promover também a visita a outras entidades com

o processo ja implementado, foi largamente comprometido.

No contexto de um processo de melhoria continua, o Plano de Melhoria apresentado no anexo tem
como objetivo essencial a definicdo de medidas a implementar tendo em vista a evolugdo positiva
dos resultados até entdo obtidos, em todos os indicadores que foi possivel medir, assegurando a
melhoria da qualidade de processos, bem como dos resultados obtidos e do reconhecimento

externo.

O Plano de Melhoria, elaborado neste contexto, assume-se como um projeto-base que pretende
reunir todas as informag&es sobre os objetivos pretendidos, desde as atividades para o concretizar,
aos agentes de operacionaliza¢do, ndo esquecendo os indicadores de resultado e de monitorizagdo.
Esta ferramenta permitird que todas as decisGes sejam ponderadas e analisadas antes de serem
colocadas em pratica, garantindo uma maior assertividade e antecipagdo de eventuais
constrangimentos. Deste modo, o Plano de Melhoria torna-se vital para alcangar solugdes a curto e

médio prazo.

O acompanhamento do processo de implementacdo das agbes preconizadas, e a sua
monitorizagdo, possibilitam a reflexdo e gestdo democratica do mesmo, em consonancia com o
Projeto Educativo. A principal estratégia é planear, executar, monitorizar e avaliar os desvios
identificados a partir do diagndstico da qualidade da formagdo. Sé refletindo sobre estes

pressupostos se pode reestruturar, melhorar e avancar.

Nesse sentido, é desejavel que o planeamento de objetivos, metas, acbes e resultados esperados
procure ser o resultado da contribui¢cdo de todos os stakeholders. O acompanhamento continuo da

evolugdo dos indicadores poderd, eventualmente, detetar a necessidade de ajustamento do plano
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de acdo para a melhoria, para que sejam alcangados os objetivos definidos. O SGQ prevé, ainda, a
possibilidade de ajuste dos objetivos definidos, aquando dos momentos de monitorizacdo dos

indicadores (ou seja, sempre que tal se revele pertinente).

2.3 Fase de Avaliacao

Neste momento, e tendo em consideragdo o contexto passado, o contexto atual e a sua evolucdo
potencial, o nimero de a¢Bes de avaliagao sobre o processo de alinhamento, propriamente dito, é
ainda pouco significativo. Tanto mais que este momento pretende tdo sé marcar o inicio da

implementacdo do processo de certificacdo EQAVET.

O propdsito desta fase é proceder a monitorizacdo e avaliacdo periédica dos meios, bem como dos
processos e dos resultados, confrontando-os com o planeado através dos indicadores
estabelecidos, objetivos, especificacdes e estado desejado. Pretendera verificar-se o cumprimento
de metas e acompanhar os indicadores de resultados, consolidando as informacdes, e

produzindo/revendo relatdrios de avaliagdo da acdo.

Futuramente e de forma regular, esta avaliacdo serd realizada internamente pela Equipa de
Avaliacdo Interna e pela Equipa SGQ (ou por uma equipa Unica com uma secdo especializada no
EQAVET), podendo ser adotadas formas complementares de recolha e analise de dados, tendo em
consta a especificidade de andlise de cada uma delas, mas sempre de forma articulada e
procurando reduzir ao minimo a potencial estropia gerada. Neste ambito havera por certo recurso

a questionarios e a promog¢do de uma analise SWOT, como é usual aplicar no ambito da CAF.

A responsabilidade de recolha e pré-analise de cada um dos indicadores recai sob diferentes
estruturas da nossa organizagdo escolar, de acordo com as fungdes especificas que estao atribuidas
a cada uma delas. Assim, cada uma deverd recolher, analisar e preparar toda a informacdo
necessaria para apresentar/discutir nas reunides conjuntas entre a Equipa SGQ e a Equipa de
Avaliacdo Interna. Estas equipas, constituidas por elementos representantes de toda a estrutura
escolar, poderdo reunir com uma calendarizagao flexivel, desde que garantido o cumprimento dos
objetivos tracados e o minimo de trés reuniGes de trabalho por trimestre. Nestas reuniGes, os
resultados deverdo ser analisados conjuntamente, sendo definidas as medidas a implementar para

corrigir possiveis desvios identificados.

Futuramente, tendo por base a estratégia definida nas reunides a realizar pelas, e com as, equipas

de avalia¢do (SGQ e de Avaliagdo Interna), o resultado do seu trabalho sera partilhado com toda a
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comunidade educativa. As reunides deverdao funcionar como momentos de monitorizacgdo,
permitindo uma leitura e analise macro dos resultados obtidos e dando origem a definicdo
posterior de uma estratégia global, que sera integrada no Plano de Melhoria, documento em

constante evolugao.

Se de avaliacdo falamos, neste momento importa também, e nos limites do possivel, dar a conhecer

o trabalho entretanto realizado.

Relativamente a fase de Planeamento

O tempo disponivel e a dificuldade de “mudar o chip” para o enquadramento de uma nova
estrutura de avaliacdo de qualidade, foi um dos constrangimentos encontrados, nomeadamente no
gue se refere a linguagem utilizada, a qual, ndo sendo completamente estranha, tem algum nivel de
especificidade e um novo vocabuldrio. Neste ambito foi util a colaboracdo e apoio dado pelo

consultor que nos apoio no processo.

Paralelamente, pretende-se reformular (para o futuro) a Fase de Planeamento, tendo em vista a
procura de integracdo entre os dois modelos de avaliacdo (CAF e EQAVET) e o modelo de Avaliacdo
Externa ME/IGEC, procurando assim reduzir a entropia e a duplicacdo do trabalho a efetuar pelas
equipas e pelos diversos stakeholders internos. Este desiderato ird por certo levar a uma revisao de
todo o processo, muito em especial no que se refere as estruturas de recolha de informagdo e do

trabalho colaborativo a efetuar.

Relativamente a implementa¢dao de um Plano de Comunicacdo, o trabalho centrou-se na divulgagao
de informagdes, um pouco dispersas. Foi criada na Plataforma de Gestdo do Agrupamento uma
area especificamente dedicada aos Sistemas de Gestdo de Qualidade e foi carregada documentagao
diversa. Foram realizadas duas sessGes de trabalho exploratério com dois parceiros-chave,
nomeadamente a Camara Municipal de Serpa e a Santa Casa da Misericdrdia de Serpa, tendo em
vista o seu futuro envolvimento no processo. Procedeu-se, dentro do limite do possivel, e tendo em
conta o contexto de pandemia, a divulgacdo da oferta formativa, nomeadamente ao nivel dos

Cursos Profissionais.

Relativamente a recolha dos indicadores EQAVET, foi maioritariamente possivel a recolha destes,
tendo havido alguns constrangimentos, tal como assinalado no Documento Base, na parte que toca

a recolha da totalidade dos dados dos empregadores.

No ambito da preparagdo e elaboragdo do Projeto Educativo em vigor (e elaborado no passado ano

escolar), foi ja tida em conta a possibilidade de integracdo do referencial EQAVET, como modelo a
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considerar para a monitorizacdo e avaliacdo de qualidade das ofertas formativas de dupla

certificagdo, nomeadamente dos cursos profissionais.

Foi igualmente verificada a necessidade de revisdo do Regulamento Especifico dos Cursos

Profissionais, face a nova realidade imposta pela implementacdo do DL n.2 54/2018 e do

DL n.2 55/2018, por forma a conseguir uma maior adequacio dos processos a presente realidade.

No final do passado ano escolar, e atendendo aos constrangimentos decorrentes da CoViD-19, nao
foi possivel proceder a efetivagdo da FCT da forma usual, tendo sido necessario planear o recurso a
Pratica Simulada, em contexto escolar, complementado com Pratica Simulada em contexto nao

presencial.

Relativamente a fase de Implementacdo

Face ao perspetivado, a fase de implementacdo ficou aquém do desejado e das espectativas que

tinhamos para o horizonte temporal previsto. Apesar de tudo podemos sinalizar as seguintes acdes:

> Realizacdo de reuniGes de trabalho da equipa, para planeamento e preparacdo do
processo, tendo em vista a identificacdo dos indicadores necessarios, metodologia a aplicar
na sua recolha e efetivagcdo da recolha dos mesmos, com a participacdo e colaboracdo da

entidade consultora;

» Envio a ex-alunos de questiondrio de pds-conclusdo do curso e/ou completamento do

mesmo através de entrevista telefdnica;

» Consulta telefénica a parceiros da FCT e a empregadores, relativamente aos niveis de
satisfacdo. Esta recolha s6 foi possivel relativamente aos ciclos de formacdo 2017/2020,
2016/2019 e 2014/2017, sendo que em alguns deles apenas foi possivel fazé-lo de forma

parcial;

» Monitorizacdo do aproveitamento (resultados escolares) e encaminhamento dos alunos em
risco de ndo conclusdo, e com dificuldades, para apoio e recuperacdo de aprendizagens,

procurando a melhoria do sucesso dos alunos;

» Recolha dos resultados finais obtidos, embora excecionalmente n3o tenha ainda havido

oportunidade para proceder ao seu tratamento estatistico;

» Reformulacdo do plano de formacgdo do Curso de Técnico de Gestdo do Ambiente, ja em

funcionamento, e em resultado da situagao pandémica;

» Reformulag¢do do plano de formacdo do Curso de Técnico de Informatica - Sistemas,
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promovendo os ajustes necessdrios relativamente ao plano de formacgdo da ultima edicdo

do curso, nomeadamente no que se refere a implementacao das aprendizagens essenciais.

» Elaboragdo e aprovagdo do Regulamento de Visitas de Estudo e Atividades no Exterior,

anexo do Regulamento Interno do Agrupamento.

2.4 Fase de Revisdo

Na Fase de Revisdo preconizamos a recolha de informag¢des dos formandos e dos docentes

implicados em primeira linha, procurando utiliza-las na (re)definicdo de novas agdes.

Os resultados da avaliacdo, deverdo permitir a identificacdo de fragilidades, sendo desenvolvidos
procedimentos para atingir os resultados ainda n3o alcancados, e/ou estabelecer novos objetivos.

Anualmente sera elaborado um Plano de Melhoria que é apresentado ao érgdo de direcdo, sendo
depois encaminhado para consulta interna por parte das estruturas intermédias (Departamentos e
Conselhos de Ciclo), seguindo-se o parecer e analise por parte do Conselho Pedagdgico e posterior
aprovacao pelo Conselho Geral. Desta forma, procuraremos dar corpo formal a revisdo de
estratégias, tendo em vista a melhoria do sucesso educativo, procurando envolver o méximo de

estruturas internas e assegurando o envolvimento da comunidade educativa.

Os relatérios de avaliagdo serdo divulgados através dos meios usuais e junto de todos os

stakeholders.
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Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP ‘

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente
relatorio.

O Plano de Melhoria, que neste caso devera ser tido como um Plano de Acdo, terd como objetivo o
fortalecimento e/ou a alteragdo de procedimentos, como resposta as areas destacadas no ambito da
analise dos indicadores. Este plano pretende ser um compromisso com um processo de melhoria, definindo
as condigdes objetivas sobre a forma como essa melhoria sera alcangada.

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade

EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do
Anexo 2 ao presente relatério.

Os documentos e critérios que evidenciam o cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET sdo
apresentados no Anexo 2 ao presente relatdrio.

V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade
com o Quadro EQAVET na gestdo da melhoria continua da oferta de EFP.

Ao encetarmos este processo, muitas alteragcdes se nos afiguraram de dificil implementacdo, visto que a
cultura de qualidade nos profissionais ndo era uma realidade e alguns dos paradigmas defendidos no
referencial EQAVET surgia-nos como boas intengSes que se poderiam tornar em desafios burocraticos de

pouca aplicabilidade na gestdo necessaria do dia-a-dia.

Contudo, conforme a equipa se debrugava sobre os processos e os analisava criticamente, comegou a tomar
forma — e decorrente da reflexdo conjunta viabilizada pelo alinhamento — um sentimento de mudanca e de

possibilidade da mesma ocorrer no curto, médio e longo prazo.

Comecgou a desenvolver-se uma consciencializacdo da necessidade, a curto prazo, de se melhorar a
sistematizacdo da recolha de dados e informagdes de monitorizacdo, passando pela criagdo de instrumentos
para recolha e monitorizagdo dos indicadores relevantes para o processo — alguns até aqui ignorados na sua
importancia. Por outro lado, comegou-se a ponderar, a médio prazo, a importancia do envolvimento de todos
os stakeholders no processo — internos e externos — de forma a tornar as decisdes mais participadas e a

procura de solu¢Ges mais partilhada e abrangente. No longo prazo, comegou-se a desenvolver o sentido de
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pertenga a um propdsito maior, comegando a planear-se melhorias e convites ao envolvimento e a¢gdo em

torno de um triénio de trabalho.

Presentemente, mantendo uma postura de otimismo, ja conseguimos encarar este processo com confiancga e
reconhecemos a oportunidade de crescimento e mudanga organizacional que o mesmo nos coloca. Hoje,
gragas a todo um trabalho ja realizado, ja se percebe o que é o referencial EQAVET e qual a sua dimensao
atual e futura, percebendo que o trabalho que estamos a desenvolver ndo é mais um trabalho, mas é uma
exigéncia de qualidade que abragamos com vista ao alcangar de outros patamares de exceléncia do nosso
trabalho. E quando falamos em exceléncia, fazemo-lo com humildade pela percegdao que este trabalho nos
coloca no caminho de descoberta de novos desafios, mas também de justificacdo e evidenciagdo de todo o

trabalho de qualidade que ja desenvolvemos.

Conscientes que este processo agora encetado é um ciclo continuo estamos também e desde ja, a projetar as

|II

melhorias e adequagdes a um “novo normal” que a pandemia nos colocou no caminho e mais que cientes
que vaos ficar todos bem, estamos confiantes que, com o contributo de todos, vamos ficar cada vez

melhores!

Os Relatores

Serpa, 24 de novembro de 2020

Francisco Manuel C. B. de Lad Féria e Oliveira

(Diretor do AE n.2 2 de Serpa)

Manuel da Costa Silva
(Coordenador EQAVET)
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DOCUMENTOS ANEXOS

Anexo 1 — Plano de Melhoria

Anexo 2 — Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET
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Anexo 1 Plano de Melhoria

1. Analise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, e de outros em uso, e da afericdo dos descritores
EQAVET/ praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Diagndstico da situacao atual face aos referentes do processo

O Agrupamento de Escolas de Serpa N22 a tem a preocupacgdo constante de prestar um servico educativo de qualidade em todas as modalidades de oferta formativa que coloca a

disposicdo dos seus alunos. Esta qualidade pode ser monitorizada através do cumprimento de metas, objetivos e atividades definidos no seu Projeto Educativo.

Os formandos que tém frequentado Cursos Profissionais tém-nos, na totalidade ou maioritariamente, concluido no tempo previsto. Esta informagdo é monitorizada no final de cada
Curso, através da andlise das pautas de avaliacdo e dos livros de termos, e registada em ata nas reunides de Conselho de Turma. Esta informacdo €, também, aferida pelos Servicos
Administrativos e pela Equipa de Avaliagdo Interna, uma vez que corresponde a um dos indicadores exigidos pelos normativos que regulamentam o financiamento dos Cursos

Profissionais pelo POCH.

A taxa de colocagdo destes formandos no mercado de trabalho, ou em instituicdes do Ensino Superior, apds a conclusdo dos Cursos, tem sido apurada, ndo so pelos Servicos
Administrativos (através de questionarios), no primeiro caso, como através da analise dos dados divulgados pelo Portal Infoescolas e pelos dados recolhidos do programa ENES, no
segundo. O apuramento destas informagdes é feito no final de cada Curso, quatro semanas apds o término do ciclo de formagao, tal como requerido pelos indicadores comuns do

POCH, processo que é normalmente repetido seis meses apds o termo do ciclo de formagdo respetivo.

Tendo em conta os ciclos de formag&o concluidos entre 2017 e 2020, Curso de Técnico Comercial (ciclo 2014/2017) e Curso de Técnico de Gestdo do Ambiente (ciclo 2016/2019), e os
dados correspondentes, disponibiliza-se quadro com a informacdo relativa aos indicadores de conclusdo e indicadores de empregabilidade e de prosseguimento de estudos

superiores.
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Taxa de Taxa de
Conclusdo Empregabilidade Taxa p/ Estudos
Ciclo Curso (4.3) Global (5.a) Na area (6.a) Superiores (6.b)
2014/2017 | Técnico Comercial 73,7% 57,1% 62,5% 57,1%
2016/2019 | Técnico de Gestdo do Ambiente 77,3% 29,4% s/ registos 35,3%
2017/2020 | Tecnico de Informatica — Sistemas 92,9% 46,2% 0,0% 46,2%
2017/2020 | Técnico Animador Sociocultural 30,8% 25,0% 0,0% 25,0%

A avaliacdo do grau de satisfacdo dos empregadores tem sido feita essencialmente pelos Formadores Acompanhantes de FCT, e apenas no decorrer do referido estagio. Em relagdo

aos formandos que ingressam no mercado de trabalho, e apesar dos esforgos envidados pelos Servigos Administrativos do Agrupamento e pelo coordenador das ofertas, nem sempre

se consegue obter a totalidade das informagdes - os dados dos formandos nem sempre se encontram atualizados apds a conclusdo do Curso, uma vez que eles ja ndo tém esse

compromisso com o Agrupamento de Escolas e, por vezes, é dificil apurar o seu percurso. Por outro lado, nem sempre as entidades empregadoras estdo dispostas a colaborar nestes

inquéritos realizados por telefone.

Apresentam-se no quadro abaixo os dados possiveis do indice de satisfacdo dos empregadores, relativamente aos alunos colocados no mercado de trabalho.

Refira-se que no passado ano escolar a FCT foi realizada em regime de pratica simulada, em contexto escolar, e parcialmente realizada em regime nado presencial.

Taxa de satisfagdo com as
competéncias desenvolvidas | Taxa de satisfacdo dos
Ciclo Curso em FCT empregadores
2014/2017 | Técnico Comercial 100% 100%
2016/2019 | Técnico de Gestdo do Ambiente 100% s/ registos
2017/2020 | Tecnico de Informatica — Sistemas 80,4% s/ registos
2017/2020 | Técnico Animador Sociocultural 83,0% s /registos
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Definicdao dos objetivos e metas a alcangar

Embora o ponto de partida esteja abaixo das metas impostas pelo POCH (85% de sucesso, a atingir no termo de cada ciclo de formagdo), os valores, face ao contexto local e regional
podem ser considerados satisfatorios. O esforco devera centrar-se na obtengdo de uma evolugcdo mais favoravel, nomeadamente através de um maior compromisso dos

alunos/formandos face aos objetivos pessoais, mas também face aos objetivos contratualizados pela escola.

Neste sentido impde-se a necessidade de regular de forma mais eficiente o acesso inicial a formagdo, muito em especial por parte dos alunos cuja idade se aproxime do termo
previsto para o cumprimento da escolaridade obrigatdria, o que, da nossa experiéncia, produz taxas de desisténcia anormalmente altas no primeiro ano do ciclo de formagao (alunos

com 17 anos cumpridos a data do inicio do ano escolar correspondente ao primeiro ano do ciclo de formag&o).

Considera-se que, através da implementagdo de uma melhor dindmica no dmbito do processo de sele¢do/seriacdo de formandos (quando possivel), poderd contribuir-se para a

minoragdo deste “fator de risco”.
Admitindo sucesso na estratégia a implementar, consideramos que podera ser viavel, em termos de média do triénio 2020-2023, o cumprimento das metas de sucesso pretendidas.

O cumprimento de objetivos e metas, relativamente a outros indicadores, é o que consta do proprio Projeto Educativo, nos quadros constantes do Anexo | do referido documento.
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2. Identificacdao das areas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

Area de , Descricdao do objetivo e metas a alcangar
Descricao da Area de Melhoria Objetivo

Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

Elevar a taxa de sobrevivéncia dos cursos: [N3./N;.]x100%

01
Meédia dos 3 ultimos ciclos: 74,3% | Meta: melhorar entre 5 a 10 pontos relativos
AM1 A dos C 02 Elevar a taxa de conclusdo (no decurso do ciclo de formag&o): [Nconc ano 3/Nano1]1X100%
umentar o sucesso dos Cursos Média dos 3 ultimos ciclos: 68,7% | Meta: melhorar entre 5 a 10 pontos relativos
03 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos: [Nconciuido/ Ninicia] X100%

Média dos 3 ultimos ciclos: 68,7% | Meta: melhorar entre 5 a 10 pontos relativos

Aumentar o numero de diplomados empregados na sua area de estudo, apds a conclusao
05 dos cursos
Média dos ultimos 3 ciclos: 20,8% | Meta: melhorar 5 pontos relativos

AM?2 Colocacdo apds o Curso 06 Aumentar o nimero de diplomados empregados de forma geral
Média dos ultimos 3 ciclos: 39,4% | Meta: melhorar 5 pontos a 10 pontos relativos

Aumentar o numero de diplomados a frequentar o ensino superior
Média dos ultimos 3 ciclos: 40,9% | Meta: melhorar 5 pontos a 10 pontos relativos

07

Melhorar o envolvimento dos stakeholders

08 Desenvolver encontros formais de planeamento: incremento de 1 por parceiro
Desenvolver mecanismos formais de acompanhamento e avaliagdo: implementar 2 por

AM3 Comunicagdo com os stakeholders ano e por parceiro

Melhorar a divulgac¢ido dos resultados alcangados, os objetivos e metas definidas

09 Implementar mecanismos diretos de comunicagdo de resultados: e-mailing direto

Dinamizar a construgdo e distribuicdo e newsletters para parceiros: 1/trimestre

010 Melhorar o contacto dos diplomados com as empresas empregadoras

Dinamizar ag0es e atividades promotoras de contacto: 1 por ano

AM4 Satisfagdo dos empregadores Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e contetidos da mesma a

011 realidade do mercado de emprego
| Formalizar a criagdo de um conselho consultivo para a formagdo profissional
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3. Identificacdao das a¢des a desenvolver e sua calendarizagao

mn il Data Inicio Data Conclusao
Melhoria Agao Descrigao da Ac¢ao a desenvolver (més/ano) (més/ano)
Al | Envolver encarregados de educagio 09/2020 08/2023
A2 | Diagnosticar as necessidades de formacdo individuais (questionarios e entrevistas) 09/2020 08/2023
AM1
Aumentar o sucesso| A3 |Diagnosticar as necessidades de formagdo de cada mdédulo 09/2020 08/2023
dos Cursos
A4 | Melhorar os processos regulares e atempados de recuperagdo de mddulos 09/2020 08/2023
AS Assegurar a momtonzaﬂgao regular daNaSS|du.|dade e desencadear os mecanismos 09/2020 08/2023
previstos para a redugdo e/ou remocao de risco de abandono escolar
A6 | Promover a adequagdo do perfil do aluno aos locais de estagio 02/2021 05/2023
AM2 Promover o contacto precoce dos alunos com as entidades empregadoras da
Colocacio apéso | A7 " P pree 01/2021 03/2023
regido
Curso
A8 | Avaliagdo vocacional do aluno para a integragdo no ensino superior 01/2021 06/2023
AM3 A9 | Melhorar o envolvimento do stakeholders 01/2021 08/2023
Comunicagdao com 0s - T - -
Melhorar os mecanismos de comunicagdo e as vias de partilha de resultados
stakeholders Al0 alcancados objetivos e metas definidas 01/2021 08/2023
All | Conhecer melhor as necessidades das empresas empregadoras 02/2021 08/2023
AM4
Satisfagdo dos Al12 | Auscultar periodicamente os empregadores 01/2021 08/2023
empregadores
A13 | Criar o Conselho Consultivo para a Formacgdo Profissional 12/2020 03/2021
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4. Mecanismos previstos para monitorizacao do Plano de Melhoria

Da analise dos principais indicadores e dos resultados monitorizados devera resultar uma reflexdao que permita alertas, alteracdes de procedimentos e tomadas de decisdo

atempadas e eficazes, para resolver desvios e melhorar o processo de ensino e aprendizagem.

Neste contexto sdo definidos tempos préprios de recolha e de reflexdo que poderdo ser de caracter permanente (mensais), trimestrais ou anuais. Esses tempos de recolha e

reflexdo encontram-se definidos no anexo 1.

Como se constata da analise desses tempos de monitorizagdo e analise, existem varidveis que implicam reflexdo e tomadas de decisdo muito rapida (no maximo mensal), como
sdo os casos do absentismo injustificado, da indisciplina, do abandono ou da falta de docentes. Sé assim se podera garantir a normalidade de funcionamento dos cursos e o seu

sucesso.

Outros indicadores implicam um maior tempo de recolha de informacdo e de reflexdo e, por isso, sdo de caracter trimestral. SGo os casos relacionados com a analise da
avaliagdo, do numero de madulos concluidos ou da participacdo dos pais e encarregados de educacdo na vida da escola. Essa reflexdo permite a alteracdo de procedimentos

nessas variaveis, sempre que os resultados se afastem da meta pretendida, com reflexo no periodo letivo seguinte.

Finalmente, existem indicadores que implicam uma reflexdo aprofundada e com reflexos na definicdo das estratégias e metodologias de atua¢do no ano letivo seguinte e que,

por isso, serdo de caracter anual, no final do 32 periodo letivo.
Relativamente aos processos associados ao Modelo EQAVET, havera uma monitorizagcdo permanente pela Equipa SGQ.

Através da existéncia de pontos especificos para tratamento destes aspetos nos diferentes Orgdos de Direcdo e Pedagdgicos e divulgacdo de agdes de melhoria definidas pela

Equipa SGQ. As informacdes e reflexdes desses drgdos serdo transmitidas a Equipa SGQ e transpostas as decisGes para o Plano de Melhoria.

A prioridade dos levantamentos realizados resulta de uma proposta apresentada pela equipa SGQ a Diretora, a quem competira validar a metodologia de recolha de dados

apresentada e dar continuidade ao trabalho e plano apresentado.
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5. Formas previstas para divulgacao do Plano de Melhoria

O plano de melhoria devera ser presente ao diretor que o distribuird para analise aos Departamentos curriculares e ao Conselho Pedagdgico para validagdo. Apds aprovagao em

Conselho Geral, o relatério efetuado devera ser divulgado a comunidade educativa, por todos os meios possiveis.

6. Observagoes (caso aplicdvel)
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Os Relatores
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de verificagao de conformidade EQAVET

(Cf. Anexo C — Doc’s partilhados pela ANQEP)

Documento Cddigo dos focos de observagao evidenciados
N.2 do Documento Designagao Autoria Divulgagdo (C1P1a C1P4; C211a C213; C3A1 a C3A4; CAR1 a
’ C4R3; C5T1 e C5T2; C6T1 a C6T3
Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
1 Projeto Educativo grup 02 des Escolas n.2 2 de Serpa/ areade |C1P1, C6T1, C6T2, C6T3
n.= € >erpa Documentos Orientadores (link)
Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
2 Regulamento Interno grup 02 des Escolas n.2 2 de Serpa / dreade |C1P1
n.= € >erpa Documentos Orientadores (link)
Plataforma do Agrupamento de
3 IF:egfl.JIa.men.to .dos Fursos Agrupa(r)nzer(;tosde Escolas Escolas n.2 2 de Serpa / area de |C1P1, C3A1
rofissionais (inclui FCT e PAP) n.2 2 de Serpa Documentos Orientadores (link)
- Plataforma do Agrupamento de
1 Relat.orlo dos resultados escolares Agrupa:w;r;tosde Escolas Escolas n.2 2 de Serpa / reade | C3A2, C3A3
anuais n.2 2 de Serpa $GQ / CAF (link)
5 Dossiés técnico-pedagbgicos Agr“pnaﬂ";zte°s‘§;:c°'as Arquivados na Escola (internos) [C1P1, C1P3, C6T1, C6T1, C6T2
Plataforma do Agrupamento de
L Agrupamento de Escolas .2 !
6 Plano Anual de Atividades grupan Escolasn.2 2 de Serpa / drea de |1 p3 c1pg ()1, €212, C4R1, C5T1
n.2 2 de Serpa Documentos Orientadores (link)
ou Plataforma do PAA
Protocolos de parcerias com as Agrupamento de Escolas N . .
7 empresas e outras entidades n.2 2 de Serpa ligacéio OneDrive / EQAVET (link)| C211, €212, C5T1
Conselho Pedagogico Agrupamento de Escolas
8 P Geralg & & F:‘ 02 do Serpa Arquivados na Escola (internos) |C211, C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, C5R2
Pedido de sugestdo de propostas
9 da oferta formativa aos Agrup:‘a?;zr;teosdee; Eascolas ligagdo OneDrive / EQAVET (link)|C213, C5T1
Departamentos ) P
Afericdo com os alunos das suas Agrupamento de Escolas N . .
10 escolhas n.2 2 de Serpa ligagdo OneDrive / EQAVET (link)|C5T1; C616
1 Balangos Anuais do SPO Agruza;n;r;lostii;:colas ligagdo OneDrive / EQAVET (link)|C5T1; C616

1.2 Relatério do Operador | Agrupamento de Escolas n.2 2 de Serpa

Cofinanciado por:

et & 5020 ST

Pagina 10 de 12



http://esserpa.drealentejo.pt/mod/resource/view.php?id=1160
http://esserpa.drealentejo.pt/mod/resource/view.php?id=180
http://esserpa.drealentejo.pt/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=183
http://esserpa.drealentejo.pt/course/view.php?id=105
http://esserpa.drealentejo.pt/course/view.php?id=19
http://paa.drealentejo.pt/ae2serpa/
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N.2 do Documento Designagdo Autoria Divulgacdo Codigo dos focos de observagao evidenciados
Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de | c1pq 5 C1p4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; C4R1 a C4R3; C5T1;
12 Documento base 09 deS Escolas n.2 2 de Serpa / érea de )
n.2 2 de Serpa SGQ / EQAVET (link) C5T2; C6T1 AC6T3
Plataforma do Agrupamento de . . . . .
1 Plano de Acio EQAVET Agrupa;nzer;tosde Escolas Escolas n.2 2 de Serpa / area de C1P1-a C1P4; C211 a C213; C3A1 a C3A4; CAR1 a C4R3; C5T1;
n.2 2 de Serpa SGQ / EQAVET (link) C5T2; C6T1 a C6T3
14 Plano(s) de Formagdo Agrupamento de Escolas ligagdo OneDrive / EQAVET (link)[C213
n.2 2 de Serpa
L. Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
15 contactos telefénicos n.2 2 de Serpa Escolas n.2 2 de Serpa (link) C4R1, C5T1
Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
16 GIAE / netAlunos (plataforma) n.2 2 de Serpa Escolas n.2 2 de Serpa (link) C3A1
17 Atas conselhos turma Agrupamento de Escolas Arquivados na Escola (internos) |C211, C3A1, C3A2, C3A3, C4R1, C5R2
n.2 2 de Serpa
- - Site do Agrupamento de escolas
Relatério de autoavaliagdo do Agrupamento de Escolas ,
22 AF
18 agrupamento 2015/2016 (CAF) n.2 2 de Serpa (Slt;rlf)a n22/ area de SGQ / C C3A1, C4R3, C5T2, C6T1, C6T3
Site do agrupamento: Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
1 Plataforma de Gestdo n.2 2 de Serpa Escolas n.2 2 de Serpa (link) CA4R3, €512, C6T3
20 Atas do departamento Agrupamento de Escolas Arquivados na Escola (internos) |C3A4, C4R2
n.2 2 de Serpa
Atas Conselhos de Curso Agrupamento de Escolas . ) C1P2, C1P4, C211, C3A1, C3A2, C3A3, C3A4, C4R1, C4R2,
21 L Arquivados na Escola (internos)
Profissionais n.2 2 de Serpa C5T1
Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
2 Plano(s) a¢do melhoria (CAF) 07 desS Escolas n.2 2 de Serpa / area C1P4, C4R1, C4R2, C4R3, C6T3
n.2 2 de Serpa $GQ / CAF (link)
Agrupamento de Escolas Plataforma do Agrupamento de
23 Plano(s) agdo melhoria (EQAVET) 07 deS Escolas n.2 2 de Serpa / érea C1P4, C4R1, C4R2, C4R3, C6T3
n.2 2 de Serpa 5GQ / EQAVET (link)
Apresentac¢do Avaliagdo Externa Agrupamento de Escolas N . .
24 ligagdo OneDrive / EQAVET (link)|C1P1, C1P2, C1P4, C2I1, C2I2, CAR1, C6T1, C6T2
2019 n.2 2 de Serpa
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