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PLANO DE ACAO

Nome da entidade formadora

(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Agrupamento de Escolas n.2 2 de Serpa — Escola Secundaria de Serpa

Morada e contactos da entidade formadora

(morada, contacto telefénico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Morada:

Agrupamento de Escolas n.2 2 de Serpa
Escola Secundaria de Serpa

Rua José Maria da Graga Affreixo, s/ n.2

7830-358 Serpa

Contactos:

Telef. 284 540 200

Fax. 284 540 202

E-mail: geral.sede@ae2serpa.pt

Url: http://esserpa.drealentejo.pt/

Nome, cargo e contactos do responsavel da entidade formadora

Francisco Manuel Cortez Batista de La Féria e Oliveira

Fungdo: Diretor
Telem. 966 955 143

E-mail: diretor.sede@ae2serpa.pt
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GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

Plano de Agao EQAVET

Objetivo Geral: Implementacao de um Sistema de Garantia de Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET

Objetivo especifico 1. Consensualizar uma visdo estratégica partilhada para a EFP pelos diferentes stakeholders, distribuindo responsabilidades ao nivel da planificagdo

Objetivo especifico 2. Conceber planos de agdo que articulem os principios subjacentes a ENEI com as agdes de melhoria calendarizadas para a Escola, distribuindo responsabilidades ao

nivel da implementagdo de um sistema de garantia da melhoria da qualidade alinhado com o quadro EQAVET

Objetivo especifico 3. Operacionalizar mecanismos adequados e eficazes de envolvimento das partes interessadas (a nivel interno e externo) para a monitorizagéo e avaliagdo do sistema de

garantia da qualidade alinhado com o quadro EQAVET

Obijetivo especifico 4. Definir uma estratégia de comunicagao/divulgacio da informag&o sobre o processo estratégico de aprendizagem da organizagao e os resultados obtidos

Indicador n2 4: Taxa de conclusdo dos programas de EFP no tempo previsto

Indicador n2 5: Taxa de colocagdo em programas de EFP

indicador n.2 6 a) Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: informagdo sobre o emprego obtido pelos formandos apds conclusdo da formagao

Indicadorn.26 b)  Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho: taxa de satisfagdo dos formandos e dos empregadores com as competéncias/qualificagdes adquiridas

Cronograma inicial das agoes a desenvolver:

Duragédo Cronograma Envolvidos
Designagio - . 2019 2020 Peritos Stake
Inicle | Final - TATs[o[N[D|J[F[M[A[M[J[J[A][STo[N] %% | EQAVET | holders
Diagnostico e planeamento do sistema 01/06/19 | 31/08/M19 | 1 31 X X
Capacitacao da equipa 01/06/19 | 30/09/19 | 1 30 X
Elncontroﬂs, seminarios e workshops e 011019 | 31/0520 1 31 X X
divulgacdo
Implementacdo do sistema 02/11M19 | 311219 2|31 X X
Monitorizagao e avaliacao 0211119 | 31/05/20 2 31 X
Verificacdo do Alinhamento do SGQ com
COAVET 02/05/20 | 30/11/20 2 30 X X
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. q DATA DE INiCIO
FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS NECESSARIOS DATA FIM RESULTADOS ESPERADOS
Decisdo de implementagdo maio 2019 Implementar um sistema de
1. Planeamento P ¢ Diregdo Diregdo Geral Realizar uma reunido R garantia da qualidade alinhado
EQAVET junho 2019
com o EQAVET
1. Planeamento SO LD Diregdo Empresa de consultoria Orgamento junho 2019 Orl(?ntar na implementacdo do
consultora projeto
Elaborar o Documento Base e
Direcs L
1. Planeamento Defini¢do da equipa de trabalho Diregdo recao - N&o aplicdvel setembro 2019 .demals mstruNmento.s para
Conselho Pedagégico implementagdo do sistema de
garantia da qualidade
o . o . Reali i0 i ¢ a solicitaca i | a
Defini¢do da metodologia de Diregdo e Conselho Equipa SGQ EQAVET e ea |za.1r. reu~n|oes mensals_ate a solicitagdo setembro 2019 Garantir a e aborag?o 2
1. Planeamento L. . da verificagdo de conformidade, por parte . processo de garantia da
trabalho Pedagdgico Empresa de consultoria maio 2020 X
da ANQEP qualidade
Definir a visdo estratégica da
. Projeto Educativo organizagdo escolar, a sua
Direcao Regulamento Interno setembro 2019 politica de qualidade e o
1. Planeamento Criagdo do Documento Base Diregdo Equipa SGQ EQAVET & . . R o~
. Plano de Atividades maio 2020 compromisso de criagdo de um
Empresa de consultoria L. « .
Relatérios e outra documentagdo modelo alinhado com o Quadro
EQAVET
Direcs -
Definicdo dos stakeholders, suas Diregdo; Diretores de Curso; !regao il JECE Estabelecer a participagdo dos
o — . Diretores de Turma novembro 2019 -
1. Planeamento responsabilidades e Diregdo Equipa SGQ EQAVET; Empresa PO maio 2020 stakeholders nas vérias etapas do
envolvimento de consultoria " sistema de qualidade
Protocolos de cooperagdo
N Potenciar a qualidade
Diregdo edagodgica e administrativa com
Defini¢do da politica da — Conselho Pedagdgico . . novembro 2019 P L
1. Planeamento A Diregdo Projeto Educativo i objetivo de melhorar o sucesso
qualidade Conselho Geral fevereiro 2020 .
. . educativo e desenvolver uma
Conselho Administrativo ~ o
gestdo mais eficiente
Pessoal docente e ndo Criar uma maior organizagao
Implementagdo de controlo Diregdo docente da Escola, SGQ Normas e Procedimentos Administrativo- Junho 2019 documental, bem como controlo

2-Implementagdo

documental

Conselho Administrativo

EQAVET, Empresa de
consultoria

Pedagdgicos e Administrativo-Financeiros

janeiro 2020

de registos e uniformizagdo de
imagem

Cofinanciado por:

i 15620

UNIAO EUROPEIA
Funda Secial Europey

Plano de Agdo: Agrupamento de Escolas n.2 2 de Serpa

Pagina3de?7

AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
w1 RPA




REPUBLICA
PORTUGUESA

ANCEP

AGENCIA NACIONAL
PARA A QUALIFICACAO E
ENSINO PROFISSIONAL, P

R{

/4

GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGCAO E FORMACAO PROFISSIONAL

FASE

ATIVIDADE

RESPONSAVEL

ENVOLVIDOS

RECURSOS NECESSARIOS

DATA DE INiCIO
DATA FIM

RESULTADOS ESPERADOS

2-Implementagdo

Descri¢do de fungGes e Mapa de
Competéncias

Diregdo

Diregdo, Coordenadores de
Departamento;
Coordenadores de curso;
Equipa SGQ EQAVET, Empresa
de consultoria, stakeholders

Todos os colaboradores

Junho 2019

Definir, de forma clara, as
responsabilidades/tarefas
associadas a cada funcgdo;

Definir plano de formagdo, a
partir do Mapa de Competéncias
e de um Inquérito as
Necessidades de Formagdo

2-Implementagdo

Definigdo da metodologia de
avaliacdo dos stakeholders

Direcdo

Equipa SGQ EQAVET

Elaborar relatérios trimestrais e anuais com
a sistematizagdo dos indicadores:
Direc&o e/ou Conselho Pedagdgico

Ao longo do ano
letivo
(cronograma
especifico)

Apurar niveis de conclusdo
Apurar niveis de prosseguimento
de estudos

Apurar os niveis de
empregabilidade dos cursos (na
drea e fora)

Definir o grau de adaptagdo do
curso as necessidades do
mercado de trabalho

Definir a oferta formativa, em
cada ano letivo

2-Implementagdo

Andlise de niveis de satisfagdo

Diregdo

Equipa SGQ EQAVET
Empresa de consultoria

Aplicagdo de inquéritos telefénicos;
Elaboragdo de relatérios trimestrais e
anuais com a sistematizag¢do e resultados
dos indicadores.

Final do ano letivo

Recolher informagao sobre os
resultados da formagdo (com
base nos indicadores
estabelecidos); Recolher as
respostas aos inquéritos
aplicados aos alunos e
empresas/instituicdes.

2-Implementagdo

Recolha de indicadores

Diregdo e Equipa SGQ

Equipa de Avaliagdo Interna
Diretores de Turma
Coordenadores de Curso
Equipa SGQ EQAVET

Programa de Gestdo Pedagdgica
Plataforma online (inquéritos)
Inquéritos em suporte papel
Inquéritos telefénicos

Ao longo do ano
letivo
(cronograma
especifico)

Recolher informagdo sobre os
resultados da formagdo (com
base nos indicadores
estabelecidos)

Recolher as respostas aos
inquéritos aplicados aos alunos e
empresas/instituicbes
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FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS NECESSARIOS LA LIS el RESULTADOS ESPERADOS

DATA FIM

Recolha de avaliagGes dos

Diregdo e Conselho

Diregdo e Conselho
Pedagdgico

Atas das reunides dos 6rgdos da Escola que
integram os stakeholders
Registo das conclusdes das reuniGes onde

Conhecer a avaliagdo que os
stakeholders fazem dos
resultados obtidos face aos

3-Avaliagdo o Coordenadores de Curso - . Final do ano letivo L .
¢ stakeholders Pedagodgico Diretores de Turma participam os stakeholders (pais, alunos, objetivos e metas estabelecidas e
Equipa SGQ EQAVET empresas/instituigbes) as propostas de melhoria e/ou
quip Aplicagdo de Inquéritos telefénicos definigdo de novas metas
o - X Identificar desvios as metas
- - L Diregdo e Conselho Relatérios com os resultados dos Final de cada § L
3-Avaliagdo Avaliagdo de resultados Diregdo . L e estabelecidas e definir o Plano de
Pedagdgico indicadores periodo )
Melhoria
- . - . - Avaliar os resultados obtidos
- Autoavaliagdo da escola (Balango Equipa de Avaliagdo Equipa de Avaliagdo Interna e . . L
3-Avaliagdo R Balango Anual Final do ano letivo | tendo em conta os objetivos e
Anual) Interna e Equipa SGQ SGQ EQAVET .
metas estabelecidas
Monitorizar os indicadores
Equipa de Avaliagdo Interna e o . - = intermédios de controlo relativos
. Aplicagdo de inquéritos; Elaboragdo de -
. Equipa SGQ EQAVET; Empresa . . . . . ao processo, a definir
— Recolha de dados relativos aos L o relatdrios trimestrais e anuais com a Final de cada X
3-Avaliagdo L K Y Diregdo de consultoria; Diretores de . . . anualmente, com vista ao
indicadores intermédios sistematizagdo e resultados dos periodo . -
Curso, docentes, stakeholders, | . . cumprimento dos indicadores de
indicadores. P e .
alunos/formandos referéncia; utilizagdo de sistemas
de alerta rapido.
Dar conhecimento publico dos
resultados junto de alunos,
encarregados de educagao,
. N colaboradores, comunidade
o ) . Diregdo e Conselho Balango Anual Plano de Agdo Plano de . . .
3-Avaliagdo Divulgagdo dos resultados . Todos os stakeholders . P Final de ano letivo | educativa e qualquer elemento
Pedagodgico Melhoria (pagina institucional) _
do publico geral que possa ter
interesse em conhecer estes
dados - stakeholders (internet e
material impresso e/ou video).
— . N Envolver todos os colaboradores
Diregdo, Equipa de Avaliagdo . .
Interna e Equipa SGQ Reunides 1.2 periodo do ano IS CTUECE
3-Avaliacdo Sensibilizacdo dos Profissionais Diregdo ) Qualidade com o objetivo de

EQAVET, Empresa de
consultoria

Materiais de divulgagdo

escolar 2020/2021

otimizar o desempenho da
organizagao
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; o DATA DE INiCIO
FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS NECESSARIOS DATA FIM RESULTADOS ESPERADOS
Reforgar o compromisso da
instituigdo com o alinhamento do
sistema de garantia de qualidade
— . e com a melhoria continua da
Diregdo, Equipa SGQ E.QAVET' Margo 2020 e oferta de EFP, estabelecendo
S L Empresa de consultoria, . .
4-Rever Redefinigdo do Documento Base Diregdo . Documento Base final de cada ano | mudangas a implementar nas
stakeholders internos e X . «
letivo préticas de gestdo da EFP e dos
externos -
indicadores de processo a
utilizar, a partir da analise do
trabalho efetuado ao longo do
ano.
A s Divulgagdo de resultados,
Organizagdo de um seminario anual - -
= L estratégias e compromisso com a
. , . Elaboragdo de documentos digitais K o
Publicitagdo da estratégia da L X ~ Durante o0 1.2 qualidade (por exemplo, primeira
4-Rever Diregdo Todos os stakeholders (divulgagdo externa) .
Escola para a EFP - . semestre 20/21 vez em setembro e janeiro,
Elaboragdo de impressos X
ol Tl depois anualmente em
setembro)
Diregdo; Equipa SGQ EQAVET; Encontro regional para reflexdo
Encontro interno de partilha de o Empresa de consultoria; 5 Durante 0 2.2 sobre os resultad.os obtidos da
4-Rever L. Diregdo Diretores de Curso, docentes, | Reunido Geral EFP, benchmarkting, bench
boas praticas semestre 20/21 K o
stakeholders, learning, e recolha de sugestGes
alunos/formandos de melhoria.
Envio do documento base para Documento Base Sistema de Garantia da
4-Rever P Diregdo Equipa SGQ EQAVET . Novembro 2020 | Qualidade devidamente
ANQEP Plano de Agdo Planeamento .
implementado
Solicitagdo da N . = - Auditoria EQAVET; atribui¢do do
4-Rever verificagdo de conformidade Diregdo Equipa SGQ EQAVET Néo aplicavel Novembro 2020 selo de conformidade EQAVET
Peritos ANQEP; Diregdo;
Equipa SGQ EQAVET; BT edbme Avaliagdo da conformidade do
4-Rever Auditoria Diregdo Diretores de Curso, docentes, | Ndo aplicavel sistema implementado face aos

stakeholders internos e
externos.

disponibilidade)

requisitos do EQAVET
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FASE ATIVIDADE RESPONSAVEL ENVOLVIDOS RECURSOS NECESSARIOS DA;Q_:_) AE ;II\:\;CIO RESULTADOS ESPERADOS

Decorrente do
4-Rever Certificagdo Diregdo ANQEP N3do aplicavel processo/passo
anterior

Atribuicdo do selo de
conformidade EQAVET

Diretor:

Data: 27 de maio de 2020
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